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เทคโนโลยีสื่ อสารท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค                                  
ในด้านการส่ือสารท่ีมีรูปแบบท่ีเปล่ียนจากอดีตอย่างมาก ทำ�ให้การรับทราบถึงข้อมูล             
ท่ีเป็นปัจจุบันจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับใช้ในการวิเคราะห์และจัดทำ�แผนเชิงนโยบาย             
ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบนั นอกจากนี ้การรบัทราบถึงขอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนั
จะทำ�ให้ทราบว่าประเทศไทยได้พัฒนาไปอยู่ในอันดับใดเมื่อนำ�ไปเปรียบเทียบกับนานา
อารยประเทศ

สำ�นกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) ในฐานะผู้ให้ใบอนุญาตและกำ�กับดูแลผู้ประกอบการ                     
ในตลาดส่ือสารได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการจัดทำ�ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับ              
ตลาดสื่อสารดังท่ีได้นำ�เสนอข้างต้น ด้วยเหตุนี้ สำ�นักงาน กสทช. จึงให้การสนับสนุน              
ในการจัดทำ�การสำ�รวจและศกึษามลูค่าของตลาดสื่อสารของประเทศไทยมาอยา่งต่อเน่ือง 
ผลลัพธ์จากการดำ�เนินโครงการสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ท่ีต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัล และการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งตลาดสื่อสารนับว่าเป็นกลไก
สำ�คัญของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลดังกล่าว

บทนำ�

1. เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านอุปสงค์              
และอุปทานของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตและตลาดสื่อสารอย่างครบถ้วน รอบด้าน           
จากแหล่งข้อมูลท่ีมีประสบการณ์ตรงในการสำ�รวจ มีความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล อันนำ�
ไปสูก่ารเสนอกรอบและทิศทางการกำ�กับดูแลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดความรว่มมอืในการจัดทำ�และบูรณาการฐานข้อมลูตลาด ตลอดจนการ
วิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อตลาดสื่อสารท่ีเป็นปัจจุบัน

3. เพื่อเผยแพรข่้อมูลให้แก่หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักศึกษา วิจัย ประชาชนท่ัวไป 
และองค์กรระหว่างประเทศทางด้านกิจการโทรคมนาคม สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
ประกอบการวางแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาตลาดสื่อสาร ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนการกำ�หนดกลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม      
ของประเทศ
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2.1 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

การศึกษาคร้ังนี้ได้จำ�แนกตลาดอุปกรณ์สื่ อสารออกเป็น 4 ตลาด ประกอบด้วย                   
ตลาดเครื่องรับโทรศัพท์ ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร     
ใช้สาย และตลาดอุปกรณส่ื์อสารไรส้าย ดังแสดงในรูปท่ี 1 โดยแต่ละตลาดมีรายละเอียดดังน้ี

1) ตลาดเครื่องรบัโทรศพัท์ จำ�แนกออกเป็น 2 ตลาด ได้แก่ โทรศัพท์ประจำ�ท่ี และตลาด
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

•	 โทรศพัท์ประจำ�ที่ เป็นอุปกรณ์สื่อสารท่ีต้ังอยู่กับท่ี กรณีท่ีสื่อสารด้วยด้วยสัญญาณ     
แอนะล็อกจะจัดอยู่ในกลุ่ม Conventional Handset ส่วนอุปกรณ์ท่ีสื่อสารด้วย
สัญญาณดิจิทัลจัดอยูใ่นกลุ่ม IP Phone

•	 โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ปัจจุบันสื่อสารด้วยสัญญาณดิจิทัล
ท้ังหมด โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถจำ�แนกได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ ฟีเชอร์โฟน                   
(Feature Phone) และสมาร์ตโฟน (Smart Phone) ซึ่งในการศึกษานี้ ในกรณีท่ี
เป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบปุ่มกดให้จัดรวมเป็นฟีเชอร์โฟนท้ังหมด ส่วนสมาร์ตโฟน         
เป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถรองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ  ได้มากกว่าฟีเชอร์โฟน 
และใช้ระบบสัมผัสหน้าจอแทนปุ่มกด

2) อุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการสื่อสาร สามารถ
จำ�แนกออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้

นิยามของตลาดส่ือสารท่ีใช้ในการศึกษามูลค่าตลาดสื่ อสารของประเทศไทย                  
ประจำ�ปี 2564 และประมาณการปี 2565 ได้ใช้กรอบเดียวกับท่ีใช้ในการศึกษามูลค่า
ตลาดสื่อสารของประเทศไทย ประจำ�ปี 2563 และประมาณการปี 2564 ซึ่งเป็นข้อสรุป
ท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประชุมระดมความคิดเห็นก่อนจัดเก็บข้อมูล                            
ตลาดสื่อสารท่ีได้ดำ�เนินการในวันท่ี 29 กรกฎาคม 2564 การศึกษาโดยใช้กรอบนิยาม
เดียวกันจะทำ�ให้สามารถเปรียบเทียบมูลค่าตลาดในแต่ละตลาดย่อยระหว่างปีได้ สำ�หรับ
โครงสร้างของตลาดส่ือสารไทย ได้จำ�แนกเป็น 2 ตลาด กล่าวคือ ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร        
และตลาดบริการสื่อสาร โดยในแต่ละตลาดได้จำ�แนกเป็นตลาดยอ่ย ๆ ดังนี้

การกำ�หนดกรอบนิยาม
ตลาดสื่อสารของไทย
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•	 Core Network Equipment เป็นอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลักท่ีติดต้ัง               
ก่อนถึงส่วนปลายทางท่ีเชื่อมต่อเข้าถึงบ้านผู้ใช้ เช่น MPLS (Multi-Protocol                      
Label Switching), OLT (Optical Line Terminal), Server เป็นต้น

•	 Infrastructure Cabling เป็นสายเคเบิลท่ีติดต้ังบริเวณโครงข่ายหลักถึงบริเวณ               
Distribution Layer ซึ่งการสำ�รวจในคร้ังนี้ยังจำ�แนกย่อยออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ท่อร้อยสาย สายเคเบิลใต้น้ำ� และการลงทุนท่ัวไป เช่น การติดต้ังสายเคเบิล                                        
นอกเขตเมือง

3) อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย เป็นอุปกรณ์ปลายทางท่ีเชื่อมต่อสัญญาณจากโครงข่ายหลัก
จนถึงบ้านผู้ใช้ อุปกรณ์ท่ีติดต้ังในสว่นนี้จำ�แนกได้ดังนี้

•	 Access Equipment เป็นอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อจากโครงขา่ยหลักจนถึงบ้านผู้ใช้
•	 Information Network Cabling ได้แก่ สายทองแดง และสายไฟเบอร์ออฟติก

•	 PBX เป็นอุปกรณ์ชุมสายและตู้สาขา

4) อุปกรณ์สื่อสารไรส้าย เป็นอุปกรณ์ส่ือสัญญาณและเชื่อมต่อการสื่อสารไร้สาย อาทิ 
Serving Gateway (SGW), Mobility Management Entity (MME), Packet Data Network 
Gateway (PDNG), Internet of Thing (IoT), GPS เป็นต้น

รูปที่ 1 โครงสร้างตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

Access
Equipment

Information
Network Cabling

PBX

Core Network
Equipment

Infrastructure
Cabling

Conventional
Handset
IP Phone

Feature Phone
Smart Phone

EMM ,WGS  
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การศึกษาครั้งนี้ได้จำ�แนกตลาดบริการส่ือสารออกเป็น 5 ตลาด ประกอบด้วย                  
ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ท่ี ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตลาดอินเทอร์เน็ต              
ประจำ�ท่ี ตลาดบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ และตลาดบรกิารส่ือสารขอ้มลู ดังแสดง
ในรูปท่ี 2 โดยแต่ละตลาดมีรายละเอียดดังนี้

1) ตลาดบรกิารโทรศัพท์ประจำ�ที่ ประกอบด้วย บริการโทรศัพท์ใช้สายท้ังท่ีผ่านสาย
ทองแดง และสายใยแก้วนำ�แสง โดยเป็นการติดต่อสื่อสารภายในประเทศท้ังแบบภายใน
พื้นท่ีเดียวกัน หรอืทางไกลในประเทศ และการใหบ้รกิารโทรศพัท์สาธารณะโดยครอบคลมุ
บริการเสียง (Voice) และบริการเสริมอ่ืน ๆ

2) ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ประกอบด้วย บริการทางเสียง (Voice Service)              
และบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non Voice Service) เช่น Mobile Internet และบริการ                        
เสรมิอ่ืน ๆ  เชน่ SMS, MMS เป็นต้น โดยมลูค่าท่ีคำ�นวณท้ังบรกิารเสียง (Voice) และบริการ
ท่ีไม่ใช่เสียง (Non Voice) ได้พิจารณาท้ังกลุ่มผู้ใช้บริการแบบชำ�ระค่าบริการล่วงหน้า 
(Prepaid) และแบบชำ�ระค่าบริการรายเดือน (Postpaid)

3) ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ที่ ครอบคลุมท้ังการให้บริการอินเทอร์เน็ต              
ความเร็วต่ำ� (Narrowband) และการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) 
และเพ่ือไม่ให้การคำ�นวณมูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตซ้ำ�ซ้อนกัน มูลค่าท่ีเกิดจากการ            
ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (International Internet                                                           
Gateway) ซึ่งเป็นต้นทุนของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจะไม่ถูกนำ�มารวมในการคิดมูลค่า
ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต

4) ตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ในการศึกษาครั้งนี้ได้จำ�แนกเป็น 2 ตลาดยอ่ย 
ได้แก่ ตลาดการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายโทรศัพท์แบบต่อตรง 
(International Direct Dialing: IDD) ซึ่งรวมถึงการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ผา่นโครงขา่ยอินเทอร์เนต็ (Voice Over Internet Protocol: VoIP) และตลาดการใหบ้รกิาร 
International Roaming (IR)

5) ตลาดบริการสื่ อสารข้อมูล หมายถึง บริการเครือข่ายส่ือสารข้อมูลท่ีรวมท้ัง                     
เครือข่ายส่วนบุคคล (Private Network) เครือข่ายส่วนบุคคลเสมือน (Virtual Private                                                            
Network) บริการ Cloud บริการ Data Center บริการ Network Connectivity                                                                                               
บริการ Smart Solutions ระบบการส่ือสารแบบครบวงจร (Unified Communication 
System) เป็นต้น

2.2 ตลาดบริการสื่อสาร 
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รูปที่ 2 โครงสร้างตลาดบริการสื่อสาร

Mobile Voice

Mobile
Non Voice

IDD / VoIP

International
Roaming



ผลการสำ�รวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย 
ประจำ�ปี 2564 และประมาณการปี 2565

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจ            
ของไทยในปี 2564 อยู่ในช่วงชะลอตัวเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม                         
มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลประกาศใช้เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจไทย อาทิ โครงการคนละครึ่ง
โครงการเราเท่ียวด้วยกัน  เป็นต้น  ได้เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีสนับสนุนให้การใช้จ่ายในตลาด
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการเติบโตอย่างมาก ซึ่งไปชดเชยการลงทุนและการใช้จ่ายท่ีลดลง
ในตลาดอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในตลาดอุปกรณ์สื่อสาร นอกจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจไทย 
มาตรการ Work from Home, Study at Home ได้เป็นปัจจัยสนับสนุนให้มีการสื่อสาร                                                                             
และการทำ � ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้ น  ทำ �ให้ผู้ประกอบการต้องปรับแนวทาง                                                                                                                                           
การดำ �เ นิน ธุรกิจเพื่ อความอยู่รอด โดยหันมาทำ�ธุรกิจออนไลน์และพ่ึงพิงบริการ
สื่อสารข้อมูลมากข้ึน พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงและการปรับรูปแบบการดำ�เนิน
ธุรกิจทำ�ให้ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบไม่ใช่เสียง ตลาดอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ี                                   
และตลาดบริการสื่อสารข้อมูลยังมีทิศทางเป็นบวกในปี 2564 ชดเชยมูลค่าท่ีลดลงใน       
ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบใชเ้สียง ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจำ�ท่ี และตลาดบรกิาร
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ผลการวิเคราะห์  พบว่า ตลาดสื่ อสารของประเทศไทยในปี 2564 มีมูลค่า                                     
647,654  ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 2.8 การผอ่นคลายมาตรการการเดินทาง       
เข้า-ออกของแต่ละประเทศ และการประกาศให้เชื้อไวรัส COVID-19 เป็นโรคประจำ�ถ่ิน 
ทำ�ให้คาดการณ์ว่า ตลาดสื่อสารของไทยในปี 2565 จะมีทิศทางเป็นบวก แต่อาจได้รับ                                                                                                                                    
ผลกระทบจากความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน และภาวะเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
จนทำ�ให้ตลาดสื่อสารในปี 2565 เพิ่มขึ้นจากปี 2564 เพียงร้อยละ 3.3 มีมูลค่าประมาณ 
669,330 ล้านบาท (รูปท่ี 3)

ภาพรวมตลาดสื่อสารของประเทศไทย
(รวมตลาดอินเทอร์เน็ต)

รูปที่ 3 มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย (รวมตลาดอินเทอร์เน็ต)

3.1

6

2562 2563 2564 2565f

627,386

364,681

262,705

630,250

360,157

270,093

647,654

281,979

365,675

669,330

290,329

379,001
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เมื่ อจำ�แนกมูลค่าตลาดสื่ อสารออกเป็น 2 ตลาด ได้แก่ ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร                        
และตลาดบรกิารส่ือสาร พบว่า ในปี 2564 การลงทนุและการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณส์ื่อสาร                       
มีมูลค่าประมาณ 281,979 ล้านบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.5 ของมูลค่าตลาดสื่อสาร
ท้ังหมด ขณะท่ีการใช้จ่ายในตลาดบริการส่ือสารมีมูลค่าประมาณ 365,675 ล้านบาท                            
คิดเป็นร้อยละ 56.5 ของมูลค่าตลาดสื่อสารท้ังหมด แนวโน้มท่ีเกิดขึ้นในปี 2565 คาดว่า
สภาพเศรษฐกิจท่ีเริ่มฟ้ืนตัวทำ�ให้มูลค่าของท้ังสองตลาดยังมีทิศทางเป็นบวก โดยตลาด
อุปกรณ์ส่ือสารมีมูลค่าประมาณ 290,329 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 3.0          
ขณะท่ีตลาดบริการสื่อสารมีมูลค่าประมาณ 379,001 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564                                                                                                                                            
รอ้ยละ 3.6  เมื่อคำ�นวณสดัสว่นของมูลค่าตลาดอุปกรณส์ื่อสารต่อมูลค่าตลาดบรกิารสื่อสาร
ในปี 2565 จะเท่ากับ ร้อยละ 43.4 ต่อ ร้อยละ 56.6

3.2 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

รูปที่ 4 สัดส่วนของตลาดอุปกรณ์สื่อสารและตลาดบริการสื่อสาร

มูลค่าตลาดเครื่องรับโทรศัพท์
ในปี 2564 ตลาดเครื่ องรับโทรศัพท์มีมูลค่ารวม 132,701 ล้านบาท เพิ่มขึ้น                                 

จากปี 2563 ร้อยละ 11.4 ซ่ึงเป็นผลมาจากมาตรการของหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องการ
กระตุ้นภาคเศรษฐกิจของไทย เชน่ “เราเท่ียวด้วยกัน” “คนละคร่ึง” โดยมาตรการดังกล่าว                          
ได้เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีความต้องการเพ่ิมขึ้นมาก โดยเฉพาะ 
Smart Phone ท่ีเพิม่ขึ้นจากปี 2563 ถึงร้อยละ 11.6 มีมูลค่า 131,390 ล้านบาท ขณะท่ี                                    
การใช้จ่ายสำ�หรับตลาดเคร่ืองรับโทรศัพท์ประเภทอ่ืน ๆ ปรับตัวลดลงเน่ืองจาก
เศรษฐกิจอยู่ในช่วงชะลอตัว และประชาชนยังวิตกกังวลกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 สายพันธุ์ใหม ่ๆ ท่ีมีการแพรร่ะบาดอยา่งรวดเร็วในปี 2564 การใช้จ่ายสำ�หรับ                                                                                                                                         
เครื่องรับโทรศัพท์ประเภทอ่ืน ๆ สรุปได้ดังนี้

2562

41.9%

58.1%

2563

42.9%

57.1%

2564

43.5%

56.5%

2565f

43.4%

56.6%
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รูปที่ 5 มูลค่าตลาดเครื่องรับโทรศัพท์โดยรวม

การคาดการณ์มูลค่าของตลาดเครื่ องรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2565 พบว่า                                                   
ความต้องการของ Smart Phone ยังมีทิศทางเป็นบวกแต่โตในกรอบแคบ ๆ เพียง                  
ร้อยละ 2.0 เนื่ องจากมีการใช้จ่ายในอุปกรณ์ประเภทนี้จำ�นวนมากในปี 2564                                                                                                                                            
ส่วน Feature Phone ตลาดยังหดตัวลดลงอีกร้อยละ 5.0 ในขณะที่ความต้องการ                                                                                                                                     
โทรศัพท์ประจำ� ท่ีแบบ Conventional  Handset ยังลดลงอีกร้อยละ 20.0                                                                                    
สว่นความต้องการ IP Phone คาดว่าจะปรับตัวเป็นบวกในปี 2565 ประมาณร้อยละ 5.0        
สง่ผลให้ตลาดเครื่องรับโทรศัพท์โดยรวมในปี 2565 มีมูลค่าประมาณ 135,366 ล้านบาท 
เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 2.0

การใชจ่้ายสำ�หรบัโทรศพัท์ประจำ�ท่ีแบบสื่อสารด้วยสญัญาณแอนะล็อก (Conventional           
Handset) ยังมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 มีมูลค่าเพียง 50 ล้านบาท          
ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 24.2 เชน่เดียวกับการใช้จ่ายสำ�หรับเครื่องรับโทรศัพท์ประจำ�ท่ี
ในกลุ่ม IP Phone ท่ีมีทิศทางเป็นลบ มีมูลค่าประมาณ 1,097 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563                
รอ้ยละ 5.6 สว่นการใช้จ่ายในกลุม่โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ Feature Phone เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับตลาด Conventional Handset กล่าวคือ มีมูลค่าลดลงจากปี 2563 ประมาณ                                                       
ร้อยละ 20.0 โดยในปี 2564 มีมูลค่าเพียง 164 ล้านบาท
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รูปที่ 6 มูลค่าตลาดโทรศัพท์ประจำ�ที่
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รูปที่ี่ 7 มูลค่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่



มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก
การศึกษาครั้งนี้ได้จำ�แนกตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลักออกเป็น 2 ตลาด 

ได้แก่ ตลาด Core Network Equipment และตลาด Infrastructure Cabling ในส่วน                                                                                         
ของตลาด Core Network Equipment แม้ว่าสภาพเศรษฐกิจในปี 2564 ยังอยู่                                                                                                
ในช่วงชะลอตัวซึ่งเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
ทำ�ให้การลงทุนเพื่ อบำ� รุงรักษาโครงข่ายโทรคมนาคมหลักให้สามารถใช้งาน                                                                                                   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปอย่างระมัดระวัง อย่างไรก็ตาม การผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Digital Hub) 
ส่งผลให้มีการลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพ Data Center ให้พร้อมรองรับกับความต้องการ                   
ในอนาคตเป็นจำ�นวนมาก ด้วยเหตุนี้ มูลค่าของตลาด Core Network Equipment                                                                                                                               
ในปี 2564 จึงปรับตัวลดลงเพียงร้อยละ 2.5 มีมูลค่าประมาณ 46,090 ล้านบาท                          
โดยคาดว่าการลงทนุเพื่อเพิม่ศกัยภาพของ Data Center ยงัมีอยา่งต่อเนื่อง และเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้ตลาดน้ีปรับตัวเป็นบวกในปี 2565 ประมาณร้อยละ 3.0 มีมูลค่าประมาณ 
47,473 ล้านบาท
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การคำ�นวณมูลค่าของตลาด Infrastructure Cabling ครอบคลุม 3 ตลาดย่อย 
ได้แก่ ตลาดท่อร้อยสาย ตลาดสายเคเบิลใต้น้ำ� และการลงทุนท่ัวไป ในทำ�นองเดียวกับ                                                                                                                                
การลงทุนในตลาด Core Network Equipment สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว                                                                                 
ในปี 2564 ทำ�ให้ภาคเอกชนลงทุนในตลาด Infrastructure Cabling ด้วยความระมัดระวัง
ประกอบกับแผนการลงทุนของหน่วยงานภาครัฐบางโครงการท่ียังไม่สามารถดำ�เนินการ                                                                                                                                             
ไ ด้ ต า ม แ ผ น ง า น เ ป็ น ผ ล ใ ห้ มู ล ค่ า ก า ร ล ง ทุ น ใ น ปี  2 5 6 4  ห ด ตั ว จ า ก ปี  2 5 6 3                                                                                        
ถึงร้อยละ 5.5 หรือมีมูลค่าประมาณ 27,130 ล้านบาท สำ�หรับปี 2565 คาดว่า การลงทุน
ท้ังจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะฟ้ืนตัว และมีการลงทุนเพ่ือเพิ่มสายสื่อสาร        
ในเส้นทางต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศมากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวจะทำ�ให้มูลค่าของตลาดนี้

ปรับตัวเป็นบวกร้อยละ 5.0 มีมูลค่าประมาณ 28,487 ล้านบาท

เมื่อนำ�มูลค่าของตลาด Core Network Equipment มาบวกกับมูลค่าของตลาด                                   
Infrastructure Cabling จะเท่ากับมูลค่าของตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก                                                                      
พบว่า ในปี 2564 ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลักมีมูลค่าประมาณ                                                                                                                                 
73,220 ล้านบาทลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 3.7 โดยมูลค่าของตลาดนี้จะฟ้ืนตัวเป็นบวก
ในปี 2565 ในอัตราเดียวกัน ซึ่งจะทำ�ให้ตลาดนี้มีมูลค่าประมาณ 75,960 ล้านบาท
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รูปที่ 9 มูลค่าตลาด Core Network Equipment

รูปที่ 8 มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก

75,997

-0.6%76,446

73,220

-3.7% 75,960

+3.7%

2562 2563 2564 2565f

47,273

-1.0%
47,752

46,090

-2.5%
47,473

+3.0%

2562 2563 2564 2565f



ผลการวิเคราะหม์ลูค่าตลาดในกลุ่ม Infrastructure Cabling ในแต่ละตลาดยอ่ย ดังแสดง
รายละเอียดในรูปท่ี 10 พบว่า ตลาดท่อร้อยสายในปี 2564 มีมูลค่า 3,360 ล้านบาท ลดลง
จากปี 2563 ร้อยละ 12.0 เนื่องจากในปี 2564 แผนการลงทุนในท่อร้อยสายบางโครงการ
ไม่สามารถดำ�เนินการได้ตามแผน อย่างไรก็ตาม นโยบายที่จะเร่งรัดให้มีการจัดระเบียบ       
สายสื่อสารและนำ�สายลงดินให้มากขึ้นในเดือนกรกฎาคม ทำ�ให้คาดว่า การลงทุนในตลาด
ท่อร้อยสายในปี 2565 จะปรับตัวเป็นบวกร้อยละ 5.0 มีมูลค่าประมาณ 3,528 ล้านบาท                                                                                                                         
ส่วนการลงทุนในสายเคเบิลใต้น้ำ�ในปี 2564 ท่ีไม่สามารถดำ�เนินการได้ตามแผน                                                     
ในบางโครงการ ทำ�ให้การลงทุนในตลาดนี้ปรับตัวลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 5.7                                        
มีมูลค่าประมาณ 8,190 ล้านบาท โดยคาดว่าตลาดนี้จะปรับตัวเป็นบวกในปี 2565                                                                                                                                             
ร้อยละ 5.0 และมีมูลค่าประมาณ 8,600 ล้านบาท ในส่วนของการลงทุนท่ัวไป                                                   
ท่ีมีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังของหน่วยงานภาคเอกชน แต่ได้รับปัจจัยสนับสนุนจาก
แผนการลงทุนเพื่อรองรับกับความต้องการในบริการ Data Center เป็นผลให้มูลค่า                 
การลงทุนในปี 2564 ปรับตัวลดลงเพียงร้อยละ 3.9 มีมูลค่าประมาณ 15,580 ล้านบาท         
โดยคาดว่า ในปี 2565 การลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพการให้บริการ Data Center จะทำ�ให้
ตลาดนี้ปรับตัวเป็นบวกร้อยละ 5.0 มีมูลค่า 16,359 ล้านบาท

13

รูปที่ 10 มูลค่าตลาด Infrastructure Cabling

28,724

+0.1%

28,694
27,130

-5.5%
28,487

+5.0%

2562 2563 2564 2565f

3,820
+32.0%

2,894
3,360
-12.0%

3,528
+5.0%

2562 2563 2564 2565f

8,685
+0.8%

8,616
8,190
-5.7%

8,600
+5.0%

2562 2563 2564 2565f

16,219
-5.6%

17,184
15,580
-3.9%

16,359
+5.0%

2562 2563 2564 2565f
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การศึกษาครั้งนี้ได้จำ�แนกตลาดอุปกรณ์สื่ อสารใช้สายออกเป็น 3 ตลาด ได้แก่                  
ตลาด Access Equipment ตลาด Information Network Cabling และตลาด PBX             
สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวในปี 2564 ทำ�ให้การลงทุนในตลาด Access Equipment               
เป็นไปอย่างระมัดระวัง ส่งผลให้มูลค่าของตลาดนี้ปรับตัวลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 3.8 
หรือมีมูลค่าประมาณ 9,975 ล้านบาท โดยคาดว่าในปี 2565 สภาพเศรษฐกิจท่ีเริม่ฟ้ืนตัว                         
จะเป็นปัจจัยบวกท่ีทำ�ให้ตลาดนี้มีทิศทางเป็นบวกมีมูลค่าประมาณ 10,474 ล้านบาท                 
เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 5.0

ในทิศทางเดียวกับตลาด Access Equipment การใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในตลาด Information           
Network Cabling ในปี 2564 มีมูลค่า 6,870 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 0.7 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการในตลาดนี้เชื่อมั่นว่า สภาพเศรษฐกิจท่ีเริ่มฟ้ืนตัวจากการ                      
ผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลจะทำ�ให้ตลาด Information Network Cabling                                        
มีทิศทางท่ีสดใสในปี 2565 โดยมูลค่าของตลาดจะปรับตัวเป็นบวกจากปี 2564                                                                                                                                     
ถึงร้อยละ 10.0 มีมูลค่าประมาณ 7,557 ล้านบาท

การให้บริการ Cloud PBX ซึ่งได้รับความนิยมในปัจจุบันเนื่องจากผู้ใช้บริการไมจ่ำ�เป็น 
ต้องลงทุนติดต้ังตู้สาขาเองเป็นผลให้การใช้จ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์ PBX ปรับตัวลดลง                   
ผลการวิเคราะห์ พบว่า มูลค่าการลงทุนในตลาด PBX ในปี 2564 มีมูลค่าประมาณ                 
1,763 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 10.7 อยา่งไรก็ตาม การลงทุนในอุปกรณ์ PBX                                                                                                                           
เพื่อทดแทนอุปกรณ์เดิมจะทำ�ให้มูลค่าของตลาดนี้ในปี 2565 ปรับตัวเป็นบวกเล็กน้อย   
โดยมีมูลค่าประมาณ 1,799 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 2.0

เมื่อนำ�มูลค่าของตลาด Access Equipment ตลาด Information Network Cabling 
และตลาด PBX มาบวกรวมกัน ซ่ึงจะทำ�ให้ได้มูลค่าของตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย                        
พบว่า ในปี 2564 มูลค่าของตลาดนี้ปรับตัวลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 3.4 มีมูลค่า
ประมาณ 18,608 ล้านบาท ขณะท่ีสัญญาณบวกท่ีกล่าวมาในเบื้องต้นทำ�ให้คาดการณ์ว่า                                                                                  
ตลาดอุปกรณ์ส่ือสารใช้สายจะปรับตัวเป็นบวกในปี 2565 มีมูลค่าประมาณ 19,830                                                                            
ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 6.6

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย
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รูปที่ 11 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย

รูปที่ 12 มูลค่าตลาด Access Equipment

รูปที่ 13 มูลค่าตลาด Information Network Cabling                          

10,369

+3.9%

9,979 9,975

-3.8%
10,474

+5.0%

2562 2563 2564 2565f

-3.4%

+4.2%
+6.6%
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ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย อาทิ Serving Gateway (SGW), Mobility Management 
Entity (MME), Packet Data Network Gateway (PDNG), Internet of Thing (IoT), 
GPS เป็นต้น ผลการวิเคราะห์มูลค่าตลาดนี้ พบว่า ตลาด IoT ท่ียังเติบโตอย่างต่อเนื่อง                                                                                                                                          
รวมถึงการลงทุนเพื่อให้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G การลงทุนเพื่อบำ�รุงรักษาโครงขา่ยเดิม                                                                                  
และการลงทุนในอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับ GPS เป็นผลให้ตลาดอุปกรณ์สื่ อสารไร้สาย                                   
ในปี 2564 ยังมีทิศทางเป็นบวก มีมูลค่าประมาณ57,450 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563                                                                       
ร้อยละ 3.2 สำ�หรับมูลค่าการลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายท่ีจะเกิดขึ้นในปี 2565                            
คาดว่าการนำ�อุปกรณ์ IoT มาใช้งาน ยังมีเพิ่มขึ้น และผู้ให้บริการยังมีการลงทุน                                                                                                    
ในโครงข่าย 5G อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้คาดว่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายยังมีทิศทาง                                                         
ท่ีเป็นบวก มีมูลค่าประมาณ 59,173 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 3.0

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

รูปที่ 15 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

รูปที่ 14 มูลค่าตลาด PBX

1,974

-1.2%
1,998

1,763

-10.7%
1,799

+2.0%

2562 2563 2564 2565f

55,672

+20.2%

46,308

57,450

+3.2%
59,173

+3.0%

2562 2563 2564 2565f



รูปที่ 16 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

17

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีมีอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2563 ทำ�ให้                 
สภาพเศรษฐกิจของไทยชะลอตัว และส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการจำ�นวนมาก                        
ท่ีต้องเลิกกิจการ หรือลดค่าใช้จ่าย ตลอดจนเง่ือนไขท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีคู่สายท่ีเป็น
โทรศพัท์ประจำ�ท่ีเพื่อใช้ในการจดทะเบียนนติิบุคคล หรอืเปิดบญัชีธนาคารได้ถกูยกเลิกไป                                                     
ปัจจัยเหล่านี้ทำ�ให้มูลค่าการใช้ จ่ายท่ีเกิดขึ้นในตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ท่ี                                                                                                                                          
ในปี 2564 มีการปรับตัวลดลงจากปี 2563 อีกร้อยละ 12.2 หรือมีมูลค่าประมาณ              
6,710 ล้านบาท และแม้ว่าสภาพเศรษฐกิจของไทยจะส่งสัญญาณฟ้ืนตัวในปี 2565                               
แต่เ ง่ือนไขท่ีจะต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ีสำ�หรับผู้ประกอบการรายใหม่                                                 
ท่ีถูกยกเลิกไป ประกอบกับการใช้บริการสื่อสารประเภทอ่ืน ๆ อาทิ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี            
ท่ีมีความสะดวก คล่องตัวมากกว่าโทรศัพท์ประจำ�ท่ี หรือการโทรผา่น Line ซึ่งในปัจจุบนั                                                                                                                                        
มีคุณภาพท่ีดีและมีค่าใช้จ่ายต่ำ�กว่า (ในกรณีท่ีโทรผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) ฯลฯ                  
พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ประจำ�ท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงทำ�ให้คาดการณ์ว่า มูลค่าของ                                                         
ตลาดน้ียังมีการปรับตัวลดลงอีกในปี 2565 ประมาณร้อยละ 10.0 หรือมีมูลค่า                                                                                                                                 
6,039 ล้านบาท

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 

3.3 มลูคา่ตลาดบรกิารสือ่สาร

7,642

-4.6%
8,008

6,710

-12.2%

6,039

-10.0%

2562 2563 2564 2565f
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มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

เมื่อพิจารณามูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวม พบว่า ในปี 2564            
ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีมูลค่าประมาณ 252,245 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563       
ร้อยละ 0.3 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณามูลค่าของแต่ละตลาดย่อยโดยจำ�แนกเป็น            
บริการทางเสียง (Voice Service) และบริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-Voice Service) พบว่า 
ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบไม่ใช่เสียงมีการเติบโตจากปี 2563 ถึงร้อยละ 9.0                                                                                                                                             
หรือมีมูลค่าประมาณ 221,345 ล้านบาท ขณะท่ีมูลค่าของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี                 
ท่ีเป็นบริการทางเสียงยังคงปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่ อง โดยในปี 2564 มีมูลค่า
ประมาณ 30,900 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ถึงร้อยละ 38.2 โดยปัจจัยท่ีสนับสนุนให้                                                          
ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีไม่ใช่เสียงมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น เช่น การใช้มาตรการ                                                                                                                  
Work from Home ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด        
ของเชื้อไวรัส COVID-19 รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปโดยหันมาสื่อสารผา่น 
Mobile Internet เช่น การใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการโทรติดต่อสื่อสาร การส่งข้อความ 
การสั่งซื้อสินค้าและการทำ�ธุรกรรมธนาคาร

แม้ว่าสภาพเศรษฐกิจในปี 2565 จะเริ่มมีสัญญาณฟ้ืนตัวโดยได้รับปัจจัยสนับสนุน          
จากมาตรการผ่อนคลายการเดินทางเข้า-ออกประเทศมากขึ้น การประกาศให้                                       
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นโรคประจำ�ถ่ิน รวมถึงความนิยมในการ          
ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วยเทคโนโลยี 5G มีจำ�นวนเพิม่ขึ้น แต่ตลาดบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีท่ีเริ่มอ่ิมตัว และการใช้บริการท่ีต้องการแบนด์วิดท์สูง ๆ ยังมีไม่มาก จึงทำ�ให้         
คาดการณ์ว่า มูลค่าของตลาดนี้ในปี 2565 จะเติบโตในกรอบแคบ ๆ โดยทิศทางของ
การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังเป็นไปในทิศทางเดิม กล่าวคือ การใช้บริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีแบบใช้เสียงยังมีแนวโน้มลดลงจากปี 2564 อีกร้อยละ 20.0 ขณะท่ีการใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบไมใ่ชเ่สียง รวมถึงบริการ Mobile Internet ยังเติบโตอีกร้อยละ 5.0                      
ส่งผลให้ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมในปี 2565 มีมูลค่า 257,132 ล้านบาท          
เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 1.9
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รูปที่ 17 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ที่ 

การประกาศมาตรการ Work from Home, Study at Home ที่มีตลอดปี 2564                         
ส่งผลให้ความต้องการในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ีเพิ่มสูงข้ึน นอกจากเพ่ือใช้                                        
ในการประชุมออนไลน์ การเรียนออนไลน์ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ และใช้โซเชียลมีเดีย                                                         
ในการส่ือสาร ความวิตกกังวลต่อการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทำ�ให้พฤติกรรมของ                        
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและการทำ�ธุรกรรมแบบออนไลน์ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ต                                                                                                                    
เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2563 ส่งผลให้
มูลค่าของตลาดอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ีในปี 2564 มีการปรับตัวเป็นบวกจากปี 2563                                              
ถึงร้อยละ 6.7 มีมูลค่าประมาณ 78,480 ล้านบาท สำ�หรับปี 2565 แม้ว่าการแพรร่ะบาด
ของเชื้อไวรัส COVID-19 จะลดความรุนแรงลง อีกท้ังกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้          
การติดเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นโรคประจำ�ถ่ิน แต่สภาพเศรษฐกิจท่ีเริ่มกลับมาฟ้ืนตัว                                                                     
และการปรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจโดยหันมาใช้บริการสื่ อสารข้อมูลท่ีมีมากขึ้น                                                                                                   
ตลอดจนผู้บริโภคท่ีคุ้นชินกับการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ทำ�ธุรกรรมออนไลน์ และเสพสื่อ                                           
บันเทิงออนไลน์ ทำ�ให้คาดการณ์ว่า ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ียังมีโอกาส
เติบโตในปี 2565 และเป็นผลให้มูลค่าของตลาดนี้มีทิศทางเป็นบวกมีมูลค่าประมาณ                                                                                                                                          
82,404 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 5.0

253,004

-1.6%257,106

252,245

-0.3% 257,132

+1.9%
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63,804

30,900
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24,720

-20.0%
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+5.0%
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221,345
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+5.0%
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มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

เชื้ อไวรัส COVID-19 ท่ีมีการกลายพันธุ์อยู่ตลอดเวลา และแพร่ระบาดมาต้ังแต่
ปี 2563 ได้ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวอย่างรุนแรง แม้ว่าในปี 2564 รัฐบาล                                                        
ได้ผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ในการเดินทางเข้าประเทศไทย รวมถึงกำ�หนดโซน                          
ให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางท่องเท่ียว เชน่ “Phuket Sandbox” แต่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาเยือนประเทศไทยในปี 2564 ยังมีจำ�นวนน้อยมากหากนำ�ไปเปรียบเทียบกับปริมาณ
การเดินทางท่ีเกิดขึ้นก่อนการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 นอกจากนี้ เทคโนโลยี
สื่อสารผ่านช่องทางเลือกซ่ึงในปัจจุบันมีคุณภาพท่ีดีข้ึน มีความชัดเจนแต่มีค่าใช้จ่าย                                   
ท่ีต่ำ�กว่าการสื่อสารผา่นโครงขา่ยโทรศพัท์แบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD)                                                                                                        
ปัจจัยเหล่าน้ีได้ส่งผลให้มูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศยังคง                                                                                                
ปรบัตัวลดลงในปี 2564 โดยมมีลูค่าเพยีง 4,620 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ถึงรอ้ยละ 35.2

เมื่อพิจารณาการใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในตลาดย่อย พบว่า ในปี 2564 ตลาด IDD/ VoIP                       
มีมูลค่าประมาณ 3,520 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 33.5 ขณะท่ีตลาด                                    
International Roaming (IR) มมีลูค่าเพียง 1,100 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 ถึงรอ้ยละ 40.1

การผ่อนคลายมาตรการการเดินทางเข้า-ออกของประเทศต่าง ๆ ในปี 2565                                                                                                     
ร ว ม ถึ ง ภ า ค ก า ร ส่ ง อ อ ก ท่ีมี ก า ร ป รั บ ตั ว เ ป็ น บ ว ก อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ือ ง  ทำ � ใ ห้ ค า ด ว่ า                                                                                                     
มูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2565 จะปรับตัวเป็นบวก                                          
ถึงร้อยละ 10.0 และมีมูลค่าประมาณ 5,082 ล้านบาท โดยอัตราเติบโตท่ีเกิดขึ้นในตลาด                                                                                                              
IDD/ VoIP และตลาด IR คาดว่าจะเป็นไปในทิศทางเดียวกับท่ีเกิดขึ้นในภาพรวม ซึ่งจะ
ทำ�ให้ตลาด IDD/ VoIP มีมูลค่า 3,872 ล้านบาท และตลาด IR มีมูลค่า 1,210 ล้านบาท

รูปที่ 18 มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ที่ 

73,563

+2.5%
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+5.0%
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รูปที่ 19 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้                  
ทกุภาคสว่นต้องปรับรูปแบบการทำ�งาน โดยเฉพาะภาคเอกชนต้องปรบัวิธีการดำ�เนนิธุรกิจ
ให้สอดรับกับมาตรการ Work from Home, Study at Home โดยหันมาใช้บริการสื่อสาร
ข้อมูล เชน่ Cloud Server และ Data Center มากขึ้น นอกจากจะทำ�ให้เกิดความคล่องตัว                                                                                     
ยังทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการและการดูแลรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ลดลง                                                                                                  
ด้วยเหตุนี้ มูลค่าของตลาดบริการสื่อสารข้อมูลจึงเติบโตมาต้ังแต่ปี 2563 และตลาดยังโต
อยา่งต่อเน่ืองในปี 2564 การสำ�รวจในปีนี ้พบว่า ตลาดบรกิารสื่อสารขอ้มูลปี 2564 มีอัตรา
เติบโตจากปี 2563 ถึงร้อยละ 25.5 มีมูลค่าประมาณ 23,620 ล้านบาท

แม้ว่าสถานการณ์ความรุนแรงของการแพรร่ะบาดเช้ือไวรัส COVID-19 จะเริม่เบาบางลง                              
ในปี 2565 แต่พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีคุ้นชินกับสังคมดิจิทัลมากขึ้น ทำ�ให้การสื่อสาร                 
การทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงการเสพข่าวหรือสิ่งบันเทิงในปัจจุบันจะผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ วิถีการดำ�เนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปทำ�ให้หน่วยงานภาครัฐและ                             
ภาคเอกชนต้องปรบัรูปแบบการส่ือสารใหมี้ความนา่สนใจมากขึน้ โดยจะเหน็ว่า ปัจจุบันได้มี                                                                                                                                            
หลายหน่วยงานเริ่มนำ�แนวคิด Metaverse มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารการตลาดรวมถึง                                                          
การดำ�เนินธุรกิจมากขึ้น ซึ่ ง วิธีการดังกล่าวทำ�ให้ความต้องการพื้ นท่ีสำ�หรับใช้                                                                                                                                           
เก็บข้อมูลมีมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงคาดการณ์ว่า มูลค่าของตลาดบริการสื่อสารข้อมูล                       
ในปี 2565 ยงัมกีารเติบโตอยา่งต่อเน่ืองถึงรอ้ยละ 20.0 ซึ่งจะทำ�ใหต้ลาดนีมี้มูลค่าประมาณ 
28,344 ล้านบาท
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รูปที่ 21 มูลค่าตลาดสื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้

กลุ่มผู้ใช้ในท่ีนี้ได้จำ�แนกการพิจารณาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้ในภาคครัวเรือน 
(Household) และผู้ใช้ในภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ (Corporate and Government) 
เมื่อคำ�นวณมูลค่าการใช้จ่ายในตลาดสื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้ในภาพรวม พบว่า                   
ในปี 2564 สัดส่วนการใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในภาคครัวเรือนเท่ากับร้อยละ 61.9 ขณะท่ี                                           
การใช้จ่ายของภาคเอกชนและหนว่ยงานรัฐเท่ากับร้อยละ 38.1

3.4 มลูคา่ตลาดอปุกรณส์ือ่สารจำ�แนกตามกลุม่ผูใ้ช้

รูปที่ 20 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล 

Total

18,821

+17.4%

16,036
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+25.5% 28,344

+20.0%
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ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

การสำ�รวจมูลค่าท่ีเกิดขึ้นในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2564 พบว่า ร้อยละ 57.1                                                                                                                                            
เป็นการลงทุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ อีกร้อยละ 42.9 เป็นการใช้จ่าย                                                                                                   
ของภาคครัว เรือน ซึ่ งการใช้ จ่ายของภาคครัว เรือนส่วนใหญ่ เ ป็นการใช้ จ่าย                                                                                                        
เพื่อซื้อเคร่ืองรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ขณะท่ีการใช้จ่ายเพื่อซื้อเครื่องรับโทรศัพท์ประจำ�ท่ี        
ส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่ายของภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ สำ�หรับการลงทุนในอุปกรณ์       
โครงข่ายหลัก อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย และอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ท้ังหมดเป็นการลงทุน           
จากภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ โดยในปี 2564 การลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสาร       
ของภาคเอกชนส่วนใหญ่เป็นการลงทุนสำ�หรับเทคโนโลยี 5G การลงทุนเพื่อให้บริการ                       
Data Center ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐจะลงทุนในโครงการต่างๆ อาทิ การจัดต้ัง                                                                                                                                          
ศูนย์กลางการแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Digital Hub) เป็นต้น

รูปที่ 22 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้

281,979
Total

 : 
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รูปที่ 23 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้

ตลาดบริการสื่อสาร

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้ใช้บริการในตลาดบริการสื่อสาร พบว่า ร้อยละ 76.5 เป็นการใช้จ่าย                                                                                                                                            
ของภาคครัวเรือน อีกร้อยละ 23.5 เป็นการใช้จ่ายของภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ                    
ซึ่งการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนส่วนใหญ่จะใช้จ่ายสำ�หรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี                                                                                                         
และบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ี ซึ่งเป็นผลมาจากการประกาศมาตรการของรัฐในเร่ือง                                                                                                 
Work from Home, Study at Home โครงการคนละครึ่ง เราเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น                                                                
ทำ�ให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเพิม่สูงขึ้นมาก ขณะท่ีบริการอ่ืน ๆ ได้แก่ บริการโทรศัพท์
ประจำ�ท่ี บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และบริการสื่อสารข้อมูล สว่นใหญเ่ป็นการใชจ่้าย
ของภาคเอกชนและหนว่ยงานรัฐ
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รูปที่ 24 รายละเอียดมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย
ปี 2562-2564 และประมาณการปี 2565



ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าตลาดสื่อสาร 
ปี 2564 และประมาณการปี 2565

สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19            
เป็นผลให้รัฐบาลได้ประกาศใช้มาตรการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่ อกระตุ้นเศรษฐกิจ                        
เช่น โครงการคนละครึ่ง เราเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น มาตรการดังกล่าวเป็นปัจจัยสนับสนุน       
ให้ตลาดเคร่ืองรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟนมีการเติบโตอย่างมากในปี 2564                  
และเป็นผลให้ตลาดอุปกรณ์สื่อสารโดยรวมเป็นบวก

การให้บริการทางสาธารณสุขเพ่ือป้องกันการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 ทำ�ให้กระทรวงสาธารณสุขได้ให้บริการผา่นแอปพลิเคชัน หมอพร้อม        
เพื่อใช้เป็นช่องทางในการติดต่อกับประชาชน ส่งผลให้ตลาดเคร่ืองรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
เป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว และเป็นปัจจัยสนับสนุน
ท่ีทำ�ให้ตลาดเครื่องรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการเติบโตอยา่งมากในปี 2564

มาตรการของรัฐ ท่ีสนับสนุนให้ทำ �งานท่ีบ้านและเรียนออนไลน์ เ พ่ือควบคุม                                      
การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ทำ�ให้ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต                          
มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากสถานการณ์ปกติ  นอกจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประชุมออนไลน์  
เพื่อเรียนออนไลน์ ความวิตกกังวลกับการติดเช้ือไวรัส COVID-19 เป็นปัจจัยสนับสนุนให้
ผู้บริโภคหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อซื้อสินค้า/ทำ�ธุรกรรมออนไลน์ และเพ่ือความบันเทิง 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม มากขึ้น พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปทำ�ให้ความต้องการ                               
ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นในปี 2564 และแม้ว่าสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่ระบาด
เชื้อไวรัส COVID-19 จะเริ่มเบาบางลงในปี 2565 แต่ความความคุ้นชินในการสื่อสาร                                                                                                      
การทำ�ธุรกรรม การเสพขา่ว/สิง่บนัเทิงออนไลน์ทำ�ใหต้ลาดอินเทอรเ์นต็ประจำ�ท่ียงัมทิีศทาง
เป็นบวกในปี 2565

มาตรการของรัฐเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ

มาตรการของรัฐทางด้านสาธารณสุข

การสนับสนุนให้ทำ�งานที่บ้านและเรียนออนไลน์

4.1 ปจัจยัสนบัสนนุ
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จำ�นวนผู้ใช้บริการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี 5G ท่ีเพิ่มขึ้นในปี 2564 เป็นปัจจัยสนับสนุน       
ท่ีทำ�ใหต้ลาดบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบไมใ่ชเ่สยีงมกีารเติบโตอยา่งต่อเนื่อง และคาดว่า                                                                                                                                       
ตลาดนี้ยังมีทิศทางเป็นบวกในปี 2565 อย่างไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจท่ียังอยู่ในช่วง                          
ชะลอตัว ทำ�ให้อัตราการเติบโตการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบไม่ใช่เสียงยังไม่ได้
เป็นไปแบบก้าวกระโดดแต่จะโตแบบค่อยเป็นค่อยไปตามจำ�นวนผู้ใช้บริการสื่อสาร                                 
ด้วยเทคโนโลยี 5G ท่ีเพิม่ขึ้น

เทคโนโลยีส่ือสารท่ีได้รับการพัฒนาในปัจจุบันทำ�ให้องค์กรต่าง ๆ ท้ังหน่วยงาน                 
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างปรับรูปแบบการลงทุนโดยหันมาพ่ึงพิงเทคโนโลยีสื่อสารท่ีมี          
ค่าใช้จ่ายท่ีต่ำ�กว่าการลงทุนด้วยตนเองท้ังหมด เช่น หันมาใช้บริการ Cloud Server และ 
Data Center มากขึ้น แนวทางดังกล่าวเป็นผลให้ตลาดบริการสื่อสารข้อมูลมีการเติบโต  
อย่างมากในปี 2564 และคาดว่าในปี 2565 มูลค่าของตลาดนี้ยังมีการเติบโตในอัตรา                                                                                                                                
ท่ีใกล้เคียงกัน

ความต้องการใช้บริการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 5G

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการลงทุนเพื่อลดต้นทุน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีลดความรุนแรงลงในปี 2565 
เป็นผลให้รัฐบาลในหลายประเทศได้พิจารณาปรับเปล่ียนการติดเชื้อไวรัส COVID-19                        
ใหเ้ป็นโรคประจำ�ถ่ิน และประกาศใหม้กีารผอ่นคลายมาตรการการเดินทางเขา้-ออกประเทศ 
แนวทางดังกล่าวคาดว่าจะทำ�ให้นักท่องเท่ียวต่างชาติสนใจเดินทางมาเยือนประเทศไทย
เพิ่มขึ้นในปี 2565 ซึ่งจะส่งผลให้การจับจ่ายใช้สอยรวมถึงการใช้บริการสื่อสารมีทิศทาง         
ท่ีเป็นบวกมากขึ้น

การผ่อนคลายมาตรการการเดินทางเข้า-ออกของประเทศต่าง ๆ
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การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในท่ีพักของคนงานในปี 2564 ทำ�ให้มีการ
จำ�กัดพ้ืนท่ีและประกาศให้คนงานหยุดทำ�งานเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง มาตรการดังกล่าว
สง่ผลใหก้ารลงทนุในหลายภาคสว่น รวมถึงตลาดส่ือสารเกิดความล่าช้าไมเ่ป็นไปตามแผน

ความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก                       
รวมถึงประเทศไทย ราคาน้ำ�มันท่ีปรับตัวสูงขึ้นมาก จนทำ�ให้เกิดภาวะเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้น                                                                                                                                            
อย่างรวดเร็ว ปัจจัยดังกล่าวคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนและการใช้จ่าย                                    
ในทุกตลาดรวมถึงตลาดสื่อสาร และทำ�ใหอั้ตราเติบโตของตลาดสื่อสารในปี 2565 จะจำ�กัด
อยูใ่นกรอบแคบ ๆ

ความไม่สามารถดำ�เนินงานได้ตามแผนงาน

ผลกระทบจากความขัดแย้งระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน

แมว่้าในปี 2564 รัฐบาลไทยได้ประกาศแนวคิด “Phuket Sandbox” เพื่อใหช้าวต่างชาติ
สนใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตมากขึ้น รวมถึงการประกาศเปิดประเทศในเดือน
พฤศจิกายน 2564 แต่การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในปี 2564 ท่ีมีความรุนแรง
มากกว่าและแพร่กระจายได้เร็วกว่าท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 ทำ�ให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ                                                           
ท่ีมาเยือนประเทศไทยในปี 2564 มีจำ�นวนน้อยกว่าการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้น
ก่อนการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 หลายเท่า ปัจจัยดังกล่าวเป็นสาเหตุ                                   
ให้การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเท่ียว และกิจการท่ีเก่ียวเนื่ องยังคงได้รับผลกระทบ                    
รวมถึงตลาดส่ือสาร โดยเฉพาะตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ียงัมทิีศทางเป็นลบ                                                                                                                                               
ในปี 2564

จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ยังโตน้อยกว่าเป้าหมายในปี 2564

4.2 ปจัจยัทีเ่ปน็อปุสรรค
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