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	 รายงานฉบับนี้ ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.) จดัท�ำข้ึนเพือ่วตัถปุระสงค์ในการ

เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยอ้างอิง

ข้อมลูท่ีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายงานต่อส�ำนกังาน กสทช. และข้อมูลพืน้

ฐาน รวมทั้งบทวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ปี 2561 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการ

วิเคราะห์จัดท�ำรายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งที่เชื่อหรือน่าเชื่อได้ว่ามีความ

น่าเช่ือถือและ/หรือถูกต้อง ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. เห็นว่ามีความเหมาะสมใน

การจัดท�ำเป็นรายงานเพื่อแสดงให้เห็นถึงระดับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมใน

ประเทศไทยอย่างเหมาะสมและแม่นย�ำ อย่างไรกด็ ีส�ำนกังาน กสทช. ไม่สามารถ

รับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นจากการน�ำข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใด

หรือทัง้หมดในรายงานฉบับนี ้ไปอ้างองิหรอืใช้ประโยชน์เพือ่การใด ๆ  ซึง่อาจเกดิ

จากความครบถ้วนหรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการน�ำไปใช้

โดยได้รับอนุญาตจากส�ำนักงาน กสทช. หรือไม่ก็ตาม

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ข้อจ�ำกัดความรับผิดชอบ
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	 กระแสโลกดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีที่มีความเจริญก้าวหน้า ส่งผล
ให้ผู ้ให้บริการในตลาดโทรคมนาคมต้องมีการพัฒนาเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
และเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมใหม่ ๆ ของผู้บริโภค ทั้งเรื่องของ
อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ หรอื Internet of Things (IOT)  รวมทัง้การใช้แอปพลิเคชัน่ประเภท Over-The-Top  
(OTT) บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ดังนั้น ผู้ให้บริการโทรคมนาคมแต่ละรายจึงมีการแข่งขันกันสูงเพื่อช่วงชิง 
ส่วนแบ่งตลาด เหน็ได้จากการประมลูคลืน่ความถ่ีท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นย่าน 2.1 GHz 1800 MHz และ 900 MHz  
ทีมี่ผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมเข้าร่วมประมลูทกุครัง้ สะท้อนความต้องการของตลาดและการเตรยีมความพร้อม
ด้านทรัพยากรคลื่นความถ่ี รองรับบริการใหม่ๆ ในยุค 5G รวมทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน 4G 
เพือ่ขยายการบรกิารให้สามารถรองรบัความต้องการของผูบ้รโิภค ทัง้การบรกิารเสยีงและข้อมูลได้เป็นอย่างดี
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน 
กสทช.) ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี 
และเป็นธรรมส�ำหรับกิจการโทรคมนาคม ให้ผู้บริโภคได้ใช้บริการโทรคมนาคมในอัตราค่า
บรกิารทีเ่หมาะสมภายใต้การให้บรกิารทีม่คีณุภาพ ตลอดจนติดตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพตลาดโทรคมนาคม และความเคลื่อนไหวของอัตราค่าบริการโทรคมนาคมอย่าง
ใกล้ชิดและต่อเนื่องมาโดยตลอด ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดท�ำรายงานอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคม ประจ�ำปี 2561 โดยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอัตราค่าบริการ
โทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์เคลือ่นที ่โทรศัพท์ประจ�ำที ่โทรศัพท์ระหว่างประเทศ บริการ
โรมม่ิง และอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงประจ�ำที ่ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัทราบแนวโน้มการ
เคลือ่นไหวของอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคม ภาพเหตุการณ์ทีม่ผีลต่ออตัราค่าบรกิาร และ
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงสภาพตลาดโทรคมนาคมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ทีส่�ำคญั 
	 นอกจากนี้ ยังได้มีการน�ำเสนอบทความพิเศษซึ่งรวบรวมและเรียบ
เรียงโดยบุคลากรสังกัดส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. โดยเป็นบทความที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
การส่งเสรมิการแข่งขัน การก�ำกับดแูลอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การน�ำ
เสนอความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมที่เป็นที่
สนใจในปัจจุบันอีกด้วย 
	 ส�ำนักงาน กสทช. หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์กับผู้อ่านทุกท่านและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป

ค�ำน�ำ

นายฐากร  ตัณฑสิทธิ์
เลขาธิการ กสทช.
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รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม
	 •	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service)
	 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 	 1
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	 •	 บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Service)
	 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่	 22

	 	 จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่	 22

	 	 อัตราค่าบริการของโทรศัพท์ประจ�ำที่	 23

	 	 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User : ARPU)	 28

	 •	 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service)
	 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 29
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	 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยระหว่างปี 2560 และ 2561	 33

	 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายภูมิภาค	 34
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	 •	 บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming Services)
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	 	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่	 48

	 	 ส่วนแบ่งการตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่	 50

	 	 รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในรูปแบบเทคโนโลยี 
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กสทช. โทรคมนาคม

	 ในปี 2561 สภาพตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทย ซ่ึงประกอบด้วย บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่ 

(Mobile Services) บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  

(International Telephone Services) บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming  

Services) และบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำท่ี (Fixed Broadband Internet Services) พบว่าอัตรา

ค่าบรกิารลดลงอย่างต่อเนือ่งในบริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่อาจเป็นผลมาจากการแข่งขนัทีเ่พิม่ข้ึน การพฒันาของ

เทคโนโลยโีทรคมนาคมท่ีเกีย่วข้องกับการบรหิารระบบโครงข่ายท�ำให้มต้ีนทนุด�ำเนนิการลดลง รวมถงึการลดลง 

ของราคาอุปกรณ์โทรคมนาคมและความต้องการใช้บริการด้านข้อมูลเพิ่มขึ้น ด้วยปัจจัยเหล่านี้ ท�ำให ้

คาดได้ว่าการลดลงของอัตราค่าบริการดังกล่าว จะท�ำให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมนาคมขยายตัวต่อไปได ้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการด้านข้อมูลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 

	 ทั้งนี้ สามารถสรุปอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในปี 2561 โดยแบ่งตามประเภทบริการ ดังนี้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)

[1]

บทสรุปผู้บริหาร

	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีจ�ำนวน 15 

บริษัท แบ่งเป็น 5 กลุ่มบริษัท ได้แก่ 1) กลุ่มบริษัท 

AIS 2) กลุ่มบริษัท DTAC 3) กลุ่มบริษัท TRUE  

Mobile 4) กลุ่มบริษัท TOT และ 5) กลุ่มบริษัท 

CAT โดยในปี 2561 มีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์

เคลื่อนที่จ�ำนวน 125,097,917 เลขหมาย ซึ่งเพิ่มขึ้น

จากปี 2560 ที่มีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

จ�ำนวน 121,529,728 เลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ  

2.94 โดยจากจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่

ในปี 2561 นี้ กลุ ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาด 

มากสุดที่ร้อยละ 43.85 รองลงมาคือ กลุ่มบริษัท TRUE Mobile ที่ร้อยละ 31.12 ตามด้วย กลุ่มบริษัท DTAC  

ที่ร้อยละ 22.58 กลุ่มบริษัท CAT ที่ร้อยละ 2.30 และกลุ่มบริษัท TOT ที่ร้อยละ 0.14

	  อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ยในปี 2561 มีการลดลงจากปี 2560 ดังนี้ ในบริการ 

SMS ที่ 0.96 บาท/ข้อความ (ลดลงจาก 1.04 บาท/ข้อความ) บริการ MMS ที่ 2.31 บาท/ข้อความ  

(ลดลงจาก 2.62 บาท/ข้อความ) และ บริการด้านข้อมูล (Data Service) ที่ 0.16 บาท/MB (ลดลงจาก  



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 2561

กสทช. โทรคมนาคม

0.17 บาท/MB) ส่วนอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยในบริการเสียง (Voice Service) นั้นคงที่เมื่อเทียบกับปีก่อนที่  

0.59 บาท/ต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท AIS เป็นผู้ประกอบการที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉลี่ย 

ที่ต�่ำที่สุดในบริการต่าง ๆ ดังนี้ บริการเสียงที่ 0.58 บาท/นาที บริการ SMS ที่ 0.84 บาท/ข้อความ บริการ 

MMS ที่ 2.17 บาท/ข้อความ และบริการด้านข้อมูล ที่ 0.13 บาท/MB

บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)
	 ในปี 2561 มีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่หลักอยู่เพียงรายเดียว คือ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 

(TOT) โดยมีจ�ำนวนหมายเลขโทรศัพท์ประจ�ำที่รวม 3,032,663 เลขหมาย ลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีจ�ำนวน

เลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำนวน 3,465,786 เลขหมาย (ลดลงร้อยละ 12.5) ส่วนอัตราค่าบริการโทรศัพท์

ประจ�ำที่อยู่ท่ีระหว่าง 1-9 บาทต่อครั้ง โดยอัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับพื้นที่ และระยะเวลาการใช้งานตามที่

บริษัท TOT ก�ำหนด

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services)
	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีจ�ำนวน 5 ราย ได้แก่ 1) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด 

(มหาชน) (CAT) 2) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 3) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) 4)  

กลุ่มบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) [รวมทั้งบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด  

(AIN)] และ 5) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC) ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 9 ภูมิภาค ได้แก่ อาเซียน (ASEAN) ตะวันออกกลาง  

(MIDDLE EAST) ออสเตรเลีย (AUSTRALIA ) ยุโรป (EUROPE) เอเชีย (ASIA) แอฟริกา (AFRICA) โอเชียเนีย 

(OCEANIA) อเมริกาเหนือ (NORTH AMERICA) และ อเมริกาใต้ (SOUTH AMERICA) ) โดยภูมิภาคที่มีค่า

บริการโดยเฉลี่ยต�่ำสุดในปี 2561 คือ อาเซียน ที่ 9.21 บาท/นาที และภูมิภาพที่มีค่าบริการโดยเฉลี่ยสูงสุด

คือ แอฟริกา ที่ 32.07 บาท/นาที

[2]

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จ�ำแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2561
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บรกิารโรมม่ิงระหวา่งประเทศ (International Mobile Roaming Services)
	 ในปี 2561 มีผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลุ่มบริษัท AIS 2) กลุ่มบริษัท 

DTAC และ 3) กลุ่มบริษัท True ซึ่งมีการให้บริการเสียงและบริการข้อมูล โดยอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่าง

ประเทศ แบ่งออกเป็น ค่าโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 

ค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country) ค่ารับสาย (Call Receiving) ค่าบริการส่งข้อความสั้น 

(SMS) และค่าบริการข้อมลู (Data) โดยภาพรวมอตัราค่าบริการเฉล่ียตามรูปแบบบริการโรมมิง่ระหว่างประเทศ

และภูมิภาค มีดังนี้

	 •	 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call): อัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 

38.22 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 8.12 ส่วนภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศต�่ำสุด

คอืออสเตรเลยีท่ี 22.07 บาทต่อนาที และภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรภายในประเทศสงูสดุคอือเมรกิาเหนอื

ที่ 58.91 บาทต่อนาที

	 •	 อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand): อตัราค่าบรกิารเฉลีย่ในภาพรวมอยูท่ี ่91.73 

บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 6.29 ส่วนภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยต�่ำสุดคืออาเซียน  

ที่ 54.63 บาทต่อนาที และภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยสูงสุดคืออเมริกาใต้ ที่ 58.91 บาทต่อนาที

	 •	 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country): อัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวม

อยู่ที่ 92.73 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 6.17 ส่วนภูมิภาคที่มีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามต�่ำ

สุดคือออสเตรเลียที่ 60.83 บาทต่อนาที และภูมิภาคที่มีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามสูงสุดคือแอฟริกาที่ 

123.18 บาทต่อนาที

	 •	 อัตราค่ารับสาย (Call Receiving): อัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 63.22 บาทต่อนาที  

ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 5.07 ส่วนภูมิภาคที่มีอัตราค่ารับสายต�่ำสุดคือออสเตรเลียที่ 37.67 บาทต่อนาที 

และ ภูมิภาคที่มีอัตราค่ารับสายสูงสุดคือโอเชียเนียที่ 82.93 บาทต่อนาที

	 •	 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS): อัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 12.48 บาท 

ต่อข้อความ ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 0.36 ส่วนภูมิภาคท่ีมีอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นต�่ำสุดคือยุโรป  

ที่ 11.80 บาทต่อข้อความ และภูมิภาคท่ีมีอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นสูงสุดคือตะวันออกกลางท่ี 13.36 

บาทต่อข้อความ

	 •	 อัตราค่าบริการข้อมูล (DATA Roaming): อัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 0.32 บาท 

ต่อ KB ลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 19.06 ส่วนภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการข้อมูลต�่ำสุดคืออาเซียนที่ 0.23 บาท

ต่อ KB และภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการข้อมูลสูงสุดคืออเมริกาใต้ที่ 0.43 บาทต่อ KB

[3]
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่

(Fixed Broadband Internet Services)

[4]

	 ในป ี  2561 ตลาดบริการอินเทอร ์ เ น็ต

ความเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband Internet)  

มีผู ้ ให ้บริการอินเทอร ์ เน็ตความเร็วสูงประจ�ำ ท่ี 

ผ่านโครงข่ายประจ�ำที่รายใหญ่ จ�ำนวน 4 ราย ได้แก่ 

1) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 2) บริษัท 

ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (True Internet) 3) บริษัท 

ทริปเปิลที บรอดแบรนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB) และ 

4) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 

โดยผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ใน

ประเทศไทยมจี�ำนวน 8,978,394 ราย ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 

2560 จ�ำนวน 770,159 ราย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.38 ส่วนสัดส่วนตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงประจ�ำที่ในประเทศไทยสูงสุดคือ บริษัท True Internet ร้อยละ 37.70 รองลงมาคือบริษัท 3BB ร้อยละ 

32.15 บริษัท TOT ร้อยละ 17.91 บริษัท AIS ร้อยละ 7.25 และผู้ให้บริการอื่นๆ ร้อยละ4.99

	 การให้บริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงประจ�ำทีใ่นประเทศไทย มกีารให้บรกิารด้วยเทคโนโลย ี2 แบบ 

คือ แบบใช้คู่สายโทรศัพท์ (ADSL/VDSL) และ แบบใยแก้วน�ำแสง (FTTx) โดยมีอัตราค่าบริการ ดังนี้

	 •	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL/VDSL อัตราค่าบริการเฉลี่ยคงที่เท่ากับปี 2560 

อยู่ที่ 0.03 บาท/kbps โดยบริษัท 3BB เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดที่ 0.02 บาท/kbps

	 •	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง FTTx อัตราค่าบริการเฉลี่ยคงที่เท่ากับปี 2560  

อยู่ที่ 0.01 บาท/kbps โดยผู้ให้บริการทุกรายมีอัตราค่าบริการเท่ากันที่ 0.01 บาท/kbps
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	 The Thai telecommunications services market consist of the Mobile Services, Fixed 

Line Services, International Telephone Services, Internet Mobile Roaming and Fixed Broadband 

Internet. The highlights of 2018 were the prices of the Mobile Services that still continued 

to decrease from the previous year. The reason for this might be because of the increased 

in competitions, the advancement in the telecommunications technologies in network 

management leading to the reductions in operating costs, the decrease in price of devices 

as well as the increased demands for data services. As for the general trend in the Thai 

telecommunications services market; the increase in competitions and the improvement 

in technologies will likely push the market to expand further, especially in data services in 

Mobile Services and Fixed Broadband Internet Services.

	 The followings are the summary breakdowns of each market in 2018

[5]

Executive 

Mobile Services:
	 The Mobile Services market consists of 

15 Operators that can be combined to form 5 

Operator Groupings 1) AIS Group, 2) DTAC Group, 

3) TRUE Mobile Group, 4) TOT Group and 5) CAT 

Group. In 2018, there were a total of 125,097,917 

subscriber numbers in the Mobile Services mar-

ket, which from 121,529,728 subscriber numbers 

in 2017 or a 2.94% increase. From the total 

subscriber numbers in 2018; AIS Group held the 

biggest portion of the market share at 43.85%, second largest was TRUE Mobile Group at 

31.12% of the market share, third was DTAC Group at 22.58%, forth was CAT Group at 2.30% 

and fifth was TOT Group at 0.14%.

	     The changes of the average service pricings in the Mobile Services in 2018 from 

2017 are as follows: SMS at 0.96 Baht/Message (decreased from 1.04 Baht/Message), MMS 

at 2.31 Baht/Message (decreased from 2.63 Baht/Message), Data Service at 0.16 Baht/MB 

Summary
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(decreased from 0.l7 Baht/MB) and Voice Service with no changes at 0.59 Baht/Minutes. The 

operator group with the lowest average pricings in all the Mobile Services was AIS Group at: 

Voice at 0.58 Baht/Minute, SMS at 0.84 Baht/Message, MMS at 2.17 Baht/Message and Data 

Service at 0.13 Baht/MB. 

 

Fixed Line Services:
	 In 2018, TOT was the sole operator for the Fixed Line Services with a total subscriber 

numbers of 3,032,663, which was a decreased from 3,465,786 subscriber numbers in 2017 

(decreased of 12.5%). The service pricings for the Fixed Line Services ranged between 1-9 

Baht/Call depending on the area of service and call durations as set by TOT.

International Telephone Services:
	 There were 5 International Telephone Services Operators in 2018 as follows: 1) CAT, 

2) TOT, 3) DTN, 4) AIS Grouup and 5) TIC. The service pricings in the International Telephone 

Services can be separated into 9 Regions (ASEAN, Middle East, Australia, Europe, Asia, Africa, 

Oceania, North America and South America). The region with the lowest average service pric-

ings in 2018 was ASEAN at 9.21 Baht/Minute and the region with the highest average service 

pricings in 2018 was Africa at 32.07 Baht/Minute

[6]

The service pricings in the International Telephone Services can be

separated into 9 Regions in 2018
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[7]

International Mobile Roaming:
	 In 2018, there were 3 main operator groups in International Mobile Roaming (IMR) 

Services market 1) AIS Group, Services 2) DTAC Group and 3) TRUE Group. The types of Roam-

ing Services consist of 1) Domestic Call, 2) Call to Thailand, 3) Call to Third Country, 4) Call 

Receiving, 5) SMS and 6) Data. The service pricings for each of these types of IMR Services 

are as follows:

	 •	 Domestic Call: The overall average service pricing was at 38.22 Baht/Minute in 

2018 (decreased from 2017 by 8.12%). The region with the lowest average service pricing for 

Domestic Call was Australia at 22.07 Baht/Minute and the region with the highest average 

service pricing for Domestic Call was North America at 58.91 Baht/Minute.

	 •	 Call to Thailand: The overall average service pricing was at 91.73 Baht/Minute 

in 2018 (decreased from 2017 by 6.29%). The region with the lowest average service pricing 

for Call To Thailand was ASEAN at 54.63 Baht/Minute and the region with the highest average 

service pricing for Call To Thailand was South America at 58.91 Baht/Minute. 

	 •	 Call to Third Country: The overall average service pricing was at 92.72 Baht/

Minute in 2018 (decreased from 2017 by 6.17%). The region with the lowest average service 

pricing for Call to Third Country was Australia at 60.83 Baht/Minute and the region with the 

highest average service pricing for Call to Third Country was Africa at 123.18 Baht/Minute. 

	 •	 Call Receiving: The overall average service pricing was at 63.22 Baht/Minute in 

2018 (decreased from 2017 by 5.07%). The region with the lowest average service pricing for 

Call Receiving was Australia at 37.67 Baht/Minute and the region with the highest average 

service pricing for Call Receiving was Oceania at 82.93 Baht/Minute 

	 •	 Short Message Services (SMS):  The overall average service pricing was at 12.48 

Baht/Message in 2018 (decreased from 2017 by 0.36). The region with the lowest average 

service pricing for SMS was Europe at 11.80 Baht/Message and the region with the highest 

average service pricing for SMS was Middle East at 13.36 Baht/Message. 

	 •	 Data Roaming: The overall average service pricing was at 0.32 Baht/KB in 2018 

(decreased from 2017 by 19.06%). The region with the lowest average service pricing for Data 

Roaming was ASEAN at 0.23 Baht/Kb and the region with the highest average service pricing 

for Data Roaming was South America at 0.43 Baht/KB 
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[8]

Fixed Broadband Internet Services:
	 In 2018, there were 4 major Fixed  

Broadband Internet operators as follows:  

1) TOT, 2) True Internet, 3) 3BB and 4) AWN.  

The total subscriber numbers for the Fixed 

Broadband Internet services in 2018 was 

8,978,394, which was a 770,159 subscriber  

numbers increased (9.38%) from 2017.  

The operators’ market shares by the subscriber 

numbers for the Broadband Internet service  

market were: True Internet with the largest 

market share at 37.70%, second was 3BB at 32.15%, third was TOT at 17.91%, AWN at 7.25% 

and 4.99% for other non-major operators.

	 The Fixed Broadband Internet Services in Thailand can be separated into 2 types of 

technology ADSL/VDSL and FTTx. The service pricings for these 2 types of services are as 

follows:

	 •	 ADSL/VDSL: The average service pricing was at 0.03 Baht/kbps, which remained 

constant in 2018 from 2017. The operators with the lowest service pricing was 3BB at 0.02 

Baht/Kbps

	 •	 FTTx: The average service pricing was at 0.01 Baht/kbps, which remained constant 

in 2018 from 2017. All operators had the same service pricing at 0.01 Baht/Kbps
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ในปี 2561 ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีใ่นประเทศไทย (Mobile Operator) แบ่งเป็นประเภทต่างๆ 

ดังนี้

	 1.	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ในตลาดโทรคมนาคม ภายใต้กลุ่มบริษัทเดียวกัน 3 กลุ่ม 

ได้แก่

	 	 1) 	 กลุ่มบริษัท AIS

	 	 	 •	  บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 	 2) 	 กลุ่มบริษัท DTAC

	 	 	 •	  บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) (DTAC)

	 	 	 •	  บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 	 3) 	 กลุ่มบริษัท TRUE MOBILE

	 	 	 •	  บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จ�ำกัด (TUC)

	 	 	 •	  บริษัท เรียล มูฟ จ�ำกัด (Real Move) (MVNO บนโครงข่ายของ CAT)

	 2.	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นรัฐวิสาหกิจและถือหุ้นโดยกระทรวงการคลัง จ�ำนวน 2 ราย 

ได้แก่

	 	 •	  บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT 3G)

	 	 •	  บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) หรือ my by CAT

	 3. 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเสมือน (Mobile Virtual Network Operator : MVNO)  

ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่รายอื่น ได้แก่

	 	 1) 	 ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ TOT

	 	 	 •	  บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (Buzzme)

	 	 	 •	  บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) (TuneTalk) 

	 	 	 •	  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ำกัด (Penguin Sim) (บนคลื่น 2.1 GHz)

	 	 	 •	  บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (MyWorld by TOT)

	 	 	 •	  บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น (บนคลื่น 2.1 GHz)

	 	 2) 	 ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ CAT

	 	 	 •	  บริษัท เรียล มูฟ จ�ำกัด (Real Move)

	 	 	 •	  บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (168)

	 	 	 •	  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ำกัด (Penguin Sim) (บนคลื่น 850 MHz)

	 	 	 •	  บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (MyWorld by CAT)

				      บรกิารโทรศัพทเ์คล่ือนที่

(Mobile Services)
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ภาพที่ 1  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย ณ ปี 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

จ�ำนวนเลขหมายผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 จ�ำนวนเลขหมายของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทยมกีารเติบโตอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 

2561 มีจ�ำนวนเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่�ำนวน 125,097,917 เลขหมาย ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 2560 ทีม่จี�ำนวน

เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวน 121,529,728 เลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.94 เนื่องจากในปัจจุบัน

ผู้ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เนื่องจากมีความสะดวกสบาย และมีฟังก์ชั่นที่ตอบสนองผู้ใช้บริการได้

อย่างหลากหลาย ประกอบกบัผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่กีารน�ำเสนอทางเลอืกของการใช้บรกิาร โทรศพัท์

เคลื่อนที่ที่หลากหลาย ไม่เพียงแต่การให้บริการประเภทเสียง บริการประเภทข้อความ SMS และ MMS หรือ

บริการประเภทข้อมูลเท่านั้น แต่ยังรวมถึง การดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ ติดต่อสื่อสารกันโดยใช้แอปพลิเคชัน

โซเชียล ผา่นการให้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนทีแ่ทบทั้งสิ้น สง่ผลให้สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใชบ้รกิาร

ได้เพิ่มขึ้นอีกด้วย

	 การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ใช้บริการส่วนหนึ่งเป็นผลจากการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz และ 

900 MHz โดยในปี 2558 ได้เปิดให้มีการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz ซึ่งบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 

เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จ�ำกัด (TUC) เป็นผู้ชนะการ

ประมูลและเป็นผู้ให้บริการย่านความถี่ดังกล่าว และในปี 2559 ได้เปิดให้มีการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 900 

MHz โดยบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จ�ำกัด (TUC) และ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) เป็นผู้ชนะการประมูลและเป็นผู้ให้บริการย่านความถี่ดังกล่าว ต่อมาในปี 2561  
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ได้เปิดให้มีการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz อีกครั้ง โดยบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)  

และ บรษิทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกดั (AWN) เป็นผูช้นะการประมลูและเป็นผู้ให้บรกิารย่านความถี่ 

ดังกล ่าว นอกจากน้ี ในป ี เดียวกันนี้ยังมีการเป ิดให ้มีการประมูลคลื่นความถี่ย ่าน 900 MHz  

โดยบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) เป็นผู้ชนะการประมูล และเป็นผู้ให้บริการย่านความถ่ีดังกล่าว  

ส่งผลให้ผู้ให้บริการแต่ละรายมีจ�ำนวนความกว้างของคล่ืนความถี่เพ่ิมขึ้น รวมถึงผู้ให้บริการยังมุ่งพัฒนา

เทคโนโลยีและเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายการใช้งาน 4G เพ่ือรองรับการให้บริการเสียงและข้อมูลเพิ่มขึ้น 

ประกอบกับผู้ให้บริการมีการออกรายการส่งเสริมการขายที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ตลอดจน

มีการท�ำการตลาดในแต่ละพื้นที่เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น

ภาพที่ 2 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยระหว่างปี 2557 – 2561

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 14 มี.ค. 62

สแกน QR Code เพื่อ Download  รายละเอียดเพิ่มเติม
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ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2561 จากจ�ำนวนเลขหมาย 125,097,917 เลขหมาย  

มีส่วนแบ่งตลาดแบ่งตามกลุ่มบริษัทซึ่งรวมถึงบริษัทในเครือ ได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 

54,855,833 เลขหมาย คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ร้อยละ 43.85 รองลงมาคือกลุ่ม TRUE  

ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในล�ำดับที่ 2 โดยมีจ�ำนวนผู ้ใช้บริการ 38,932,808 เลขหมาย  

คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 31.12 และกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในล�ำดับที่ 3 

โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 28,250,491 เลขหมาย คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 22.58 ในขณะที่กลุ่ม CAT 

และกลุ่ม TOT (รวมผู้ให้บริการ MVNO ที่ให้บริการโครงข่ายเสมือนจาก TOT) มีสัดส่วนของส่วนแบ่งตลาด

โทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงเล็กน้อย คือ มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 2,883,057 และ 175,727 เลขหมายตามล�ำดับ  

คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.30 และ 0.14 ตามล�ำดับ

ภาพที่ 3  ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ ในปี 2561

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 14 มี.ค. 62

	 โครงสร้างส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี 2561 เมื่อเทียบกับปี 2560 ของทั้ง 5 รายโดยรายใหญ่ 

3 รายแรกทีม่ส่ีวนแบ่งตลาดมากท่ีสดุยงัคงเป็นกลุม่บรษิทั AIS เนือ่งจากบรษิทัมุง่เน้นการรกัษาฐานลกูค้าเดมิ 

ที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากเป็นหลัก ร่วมกับการมุ่งหาลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง ตามด้วยกลุ่มบริษัท TRUE  

และกลุ่มบริษัท DTAC ตามล�ำดับเช่นเดียวกับปี 2560

	 กลุ่มบริษัท AIS ยังคงเป็นผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน 

โดยในปี 2561 มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 43.85 ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีส่วนแบ่งตลาด 

ร้อยละ 43.65 ซึ่งถือเป็นปีแรกนับจากปี 2557 ที่กลุ่มบริษัท AIS มีสัดส่วนตลาดลดลงมาโดยตลอด  
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ในขณะที่กลุ่มบริษัท TRUE มีส่วนแบ่งตลาดขึ้นมาเป็นอันดับที่ 2 นับตั้งแต่ปี 2559 ซึ่งมีสัดส่วนตลาดเพิ่ม

ขึ้นมาโดยตลอด โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 31.12 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 

29.66 ส�ำหรับกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 3 ในปี 2561 โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 22.58  

ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 24.69 กลุ่มบริษัท CAT มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2561 

เท่ากับร้อยละ 2.30 ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 1.91 ส�ำหรับกลุ่มบริษัท TOT 

ในปี 2561 มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.14 ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 ที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.09

ภาพที่ 4  เปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ ระหว่างปี 2560 - 2561

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 14 มี.ค. 62

ระบบการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบ่งเป็นเลขหมายท่ีใช้บริการแบบช�ำระล่วงหน้า (Pre-Paid)  

และช�ำระรายเดอืน (Post-Paid) โดยผูใ้ช้บริการแบบช�ำระล่วงหน้าในประเทศไทยต้ังแต่ปี 2557 จนถึงปี 2559 

มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท้ังหมด แต่มีแนวโน้มของเลข

หมายที่ใช้บริการแบบช�ำระล่วงหน้า (Pre-Paid) ตั้งแต่ปี 2557 มีการลดลงอย่างต่อเนื่องจนมีสัดส่วนร้อยละ

การใช้บริการแบบช�ำระเงินล่วงหน้าต�่ำกว่าร้อยละ 80 ในปี 2560 ในขณะที่สัดส่วนของผู้ใช้บริการแบบช�ำระ

รายเดือน (Post-Paid) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา

	 ในปี 2561 จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบช�ำระล่วงหน้า (Pre-Paid) มจี�ำนวน 95,693,713 

เลขหมาย หรือคิดเป็นร้อยละ 76.50 ของจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด และจ�ำนวนผู้ใช้บริการ

โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบช�ำระรายเดอืน (Post-Paid) มจี�ำนวน 29,404,204 เลขหมาย หรือคดิเป็นร้อยละ 23.50 

ของจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด
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ภาพท่ี 5  สัดส่วนร้อยละและจ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-Paid และ Post-Paid  

ในประเทศไทยระหว่างปี 2557 – 2561

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 14 มี.ค. 62

	 ผู้ใช้บริการในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 

Pre-Paid และ Post-Paid เน่ืองจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ 

รวมทั้งแข่งขันในด้านอัตราค่าบริการ โดยเน้นการน�ำเสนอบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Post-Paid มากกว่า 

Pre-Paid เพื่อส่งเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบเหมาจ่ายที่ใช้งานได้อย่างคุ้มค่า ประกอบกับผู้ให้บริการได้

น�ำเสนอสิทธิต่างๆ เพิ่มขึ้นหากผู้ใช้บริการเปลี่ยนมาใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Post-Paid ส่งผลให้ผู้ใช้

บรกิารต้องการย้ายเครอืข่ายหรอืเปลีย่นพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่บบ Pre-Paid มาเป็น 

Post-Paid เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

รายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ในปี 2561 ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท 

TRUE บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) น�ำเสนอ

รายการส่งเสริมการขายทั้งของบริการ Pre-Paid และบริการ Post-Paid รวมถึงบริการส่งเสริมการขายเสริม 

(บริการ On-Top) ทั้งในระบบ 3G และ 4G บนคลื่นความถี่ย่าน 2100 MHz 1800 MHz และ 900 MHz 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 3,302 รายการ โดยในปี 2561 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของบริการ Post-Paid มีจ�ำนวน 

1,073 รายการ คิดเป็นร้อยละ 32.50 ของจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด ส่วนรายการส่งเสริมการ

ขายของบรกิาร Pre-Paid มจี�ำนวน 441 รายการ คดิเป็นร้อยละ 13.36 และบริการ On-Top มจี�ำนวน 1,788 

รายการ คิดเป็นร้อยละ 54.15
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กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที ่6  เปรยีบเทยีบสดัส่วนร้อยละและจ�ำนวนรายการส่งเสรมิการขายของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ระหว่าง

ปี 2560 – 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หน่วย : รายการ

หน่วย : รายการ

หน่วย : รายการ



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 25618

กสทช. โทรคมนาคม

	 เมื่อจ�ำแนกจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายตามกลุ่มผู้ประกอบการ 5 รายในตลาดในปี 2561 ได้แก่ 

กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท TRUE บริษัท TOT และบริษัท CAT พบว่า กลุ่มผู้ให้บริการ

ทั้งหมด มีโครงสร้างของรายการส่งเสริมการขายที่เน้นบริการ Post-Paid มากกว่า Pre-Paid 

	 ทั้งนี้ ในปี 2561 ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายเพ่ิมข้ึนท้ังบริการแบบ 

Post-Paid บริการ Pre-Paid และบริการ On-Top โดยบริการ On-Top เป็นประเภทบริการที่ผู้ให้บริการ

น�ำเสนอเพิ่มขึ้นจากปี 2560 มากที่สุดโดยเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีจ�ำนวนบริการ 1,069 รายการ หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 67.26 

	 กลุ่มบริษัท AIS ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 1,615 รายการในปี 2561 เพิ่มขึ้นจากปี 

2560 ซึ่งมีรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 1,366 รายการ โดยในปี 2561 แบ่งเป็น Post-paid 540 รายการ 

Pre-paid 293 รายการ และ On-Top 782 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.44 ร้อยละ 18.14 และร้อยละ 48.42 

ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดของกลุ่มบริษัท ตามล�ำดับ 

	 รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท AIS ที่น�ำเสนอในปี 2561 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ 

Post-Paid แบบ Pre-Paid และ แบบ On-Top มีดังนี้ 

ตารางที่ 1  รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท AIS ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2561

Post-Paid Pre-Paid On-top

- แพ็กเกจเริ่มต้น 
รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 300 นาที 
สิทธิใช้งานแอปพลิเคชันโซเชียล
ไม่จ�ำกัด ราคา 250 บาทต่อเดือน

- Freedom Unlimited 
รับสิทธิโทรฟรีเบอร์ในเครือข่าย
เวลา 06.00 – 18.00 น. รับสิทธิ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุด
ไม่จ�ำกัด 1 Mbps ราคา 99 บาท
ต่อ 7 วัน

- แพก็เสริม เหมา เหมา Midnight  
Sale รับสิทธิ โทรฟรี เบอร ์ ใน 
เครือข่าย เวลา 00.01 – 11.00 น.  
ราคา 5 บาท โดยใช้งานได้ถึง 
เที่ยงคืนของวันสมัคร

- Buffet Net Plus 
รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ�ำกัด 
5 เลขหมาย และสิทธิใช ้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุดไม่
จ�ำกัด
 1 Mbps ราคา 299 บาทต่อเดือน

- ซิมเน็ตมาราธอน 
โทรในเครือข ่ายชั่ ว โมงละ 1 
บาท รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงสุดไม่จ�ำกัด 4 Mbps 
ราคา 2,500 บาทต่อ 12 เดือน

- แพ็กเสริม เน็ตเต็มสปีด 
รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 100 
MB ราคา 9 บาทต่อวัน

- 4G Max 
รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 300 นาที 
และสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต Next 
G , 4G และ 3G ไม่จ�ำกัด ราคา 
1,999 บาทต่อเดือน

- แพ็กเสริม อินเทอร์เน็ตไม่อั้น 
รั บ สิทธิ ใ ช ้ ง านอิ น เทอร ์ เ น็ ต
ความเร็วสูงสุดไม่จ�ำกัด 6 Mbps 
ราคา 3,500 บาทต่อ 12 เดือน

ที่มา: เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท AIS www.ais.co.th
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	 กลุ่มบริษัท DTAC ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 223 รายการในปี 2561 เพิ่มขึ้นจาก

ปี 2560 ซึ่งมีรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 211 รายการ โดยในปี 2561 แบ่งเป็น Post-paid 95 รายการ 

Pre-paid 64 รายการ และ On-Top 64 รายการ คิดเป็นร้อยละ 42.60 ร้อยละ 28.70 และร้อยละ 28.70  

ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดของกลุ่มบริษัท ตามล�ำดับ 

	 รายการส่งเสรมิการขายของกลุม่บริษทั DTAC ทีน่�ำเสนอในปี 2561 ทีม่คีวามโดดเด่นทัง้บริการแบบ 

Post-Paid แบบ Pre-Paid และ แบบ On-Top มีดังนี้

ตารางที่ 2  รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท DTAC ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2561

Post-Paid Pre-Paid On-top

- Second of Love Smart-

Phone 349 รับสิทธิโทรทุก

เครือข่าย 90 นาที สิทธิใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 1.5 GB ราคา 349 

บาทต่อเดือน

- โปร Go เพลิน 

โทรทกุเครือข่าย 0.69 บาทต่อนาที

- แพ็กเสริม Go โนลิมิต 

รั บ สิทธิ ใ ช ้ ง านอิ น เทอร ์ เ น็ ต

ความเรว็สงูสดุไม่จ�ำกดั 256 Kbps 

ราคา 15 บาทต่อวัน

- Go No Limit 

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ายไม่จ�ำกัด 

สิทธิ ใช ้ งานอินเทอร ์ เน็ต 4G 

ความเร็วสูงสุดไม ่จ�ำกัด 100 

Mbps สทิธใิช้งานอนิเทอร์เนต็ 3G 

ความเร็วสูงสุดไม่จ�ำกัด 42 Mbps 

ราคา 1,999 บาทต่อเดือน

- ซิมโชคดีปีจอ 

โทรทุกเครือข่าย 0.99 บาทต่อ

นาที รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงสุดไม่จ�ำกัด 4 Mbps 

ราคา 2,999 บาทต่อ 12 เดือน

- แพ็กเสริม internet แบบไม่

จ�ำกัด รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4G ความเร็วสูงสุด 100 Mbps 

และอินเทอร์เน็ต 3G ความเร็ว

สูงสุด 42 Mbps เป็นจ�ำนวน 12 

GB ราคา 799 บาท ต่อ 30 วัน

ที่มา: เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท DTAC www.dtac.co.th

	 กลุม่บริษัท TRUE ได้น�ำเสนอรายการส่งเสรมิการขายทัง้หมด 1,132 รายการในปี 2561 เพิม่ขึน้จาก

ปี 2560 ซึ่งมีรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 528 รายการ โดยในปี 2561 แบ่งเป็น Post-paid 242 รายการ 

Pre-paid 72 รายการ และ On-Top 818 รายการ คิดเป็นร้อยละ 21.38 ร้อยละ 6.36 และร้อยละ 72.26 

ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดของกลุ่มบริษัท ตามล�ำดับ 

	 รายการส่งเสรมิการขายของกลุม่บริษทั TRUE ทีน่�ำเสนอในปี 2561 ทีม่คีวามโดดเด่นทัง้บรกิารแบบ 

Post-Paid แบบ Pre-Paid และ แบบ On-Top ปรากฏเป็นรายการส่งเสริมการขาย ดังนี้ 
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กสทช. โทรคมนาคม

ตารางที่ 3  รายการส่งเสริมการขายของกลุ่มบริษัท TRUE ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2561

Post-Paid Pre-Paid On-top

-  ITalk+ 199 

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 250 นาที 

เล่น Facebook นาน 12 เดือน 

ราคา 199 บาทต่อเดือน

-  ซิมซุปเปอร์ฟรีเน็ต 

รับโบนัส 10 บาท ส�ำหรับใช้โทร

ออกทกุเครอืข่าย โทรทกุเครอืข่าย 

นาทีแรก 1 บาท หลังจากน้ันคิด

ตามจริงเป็นวินาที วินาทีละ 1.5 

สตางค์

- แพ็กเสริม 

โทรคร้ังละ 1 บาท โทรในเครือข่าย

ครั้งละ 1 บาท ราคา 5 บาทต่อวัน

- แพ็กเกจเบา เบา 

รับสิทธิโทรในเครือข่ายไม่จ�ำกัด 

โทรทุกเครอืข่าย 0.69 บาทต่อนาท ี

สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงสุดไม่จ�ำกัด 1 Mbps ราคา 299 

บาทต่อเดือน-

-  ซุปเปอร์ซิม 

รับโบนัส 10 บาท ส�ำหรับใช้โทร

ออกทุกเครือข่าย โทรทุกเครือ

ข่าย วินาทีละ 1 สตางค์ นาทีแรก 

1 บาท

-  แพ็กเสริม Save Safe 384 

Mini รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต

ความเรว็สงูสดุไม่จ�ำกดั 384 Kbps 

ในช่วงเวลา 06.00 – 18.00 น. 

ราคา 7 บาทต่อวัน

- 4G Fun Unlimited 

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 2,000 

นาที สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G 

ไม่จ�ำกัด สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

3G จ�ำนวน 30 GB ราคา 1,899 

บาทต่อเดือน

- แพ็กเสริม 4G iSmart 

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 500 นาที 

รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G 

จ�ำนวน 2 GB ราคา 899 บาทต่อ 

30 วัน

ที่มา: เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท TRUE www.true.co.th

	 บริษัท CAT ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 288 รายการในปี 2561 เพิ่มขึ้นจากปี 2560 

ซึ่งมีรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 37 รายการ โดยในปี 2561 แบ่งเป็น Post-paid 183 รายการ Pre-paid 

9 รายการ และ On-Top 96 รายการ คิดเป็นร้อยละ 63.54 ร้อยละ 3.13 และร้อยละ 33.33 ของรายการส่ง

เสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 4   รายการส่งเสริมการขายของบริษัท CAT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2561

Post-Paid Pre-Paid On-top

My 4G โทรเพลิน เน็ตสบาย

ค่าบริการรายเดือน 499 บาทโทร

ไม่จ�ำกัดทุกเครือข่าย ระหว่างช่วง

เวลา 8.00-15.00 น.อินเทอร์เน็ต 

4G/3G ไม่จ�ำกัด ความเร็วสูงสุด

ไม่เกิน 2 Mbps รับฟรี JOOX vip 

นาน 30 วัน

My เม้าท์ชิลล์

โทรในเครือข่าย ฟรีตลอด 24 

ชั่วโมง โทรนอกเครือข่าย 0.75 

บาท/นาที SMS 2 บาท/ข้อความ

อินเทอร์เน็ต 1 บาท/MB

เน็ตเน้นๆ 1 Mbps 

(ไม่มีหมด ไม่ลดสปีด) 

79 บาท 7 วัน

ที่มา: เว็บไซต์ของบริษัท CAT www.cattelecom.com

	 บริษัท TOT ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 44 รายการในปี 2561 เพิ่มขึ้นจากปี 2560 

ซึ่งมีรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 20 รายการ โดยในปี 2561 แบ่งเป็น Post-paid 13 รายการ Pre-paid 

3 รายการ และ On-Top 28 รายการ คิดเป็นร้อยละ 29.55 ร้อยละ 6.82 และร้อยละ 63.64 ของรายการส่ง

เสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามล�ำดับ

ตารางที่ 5  รายการส่งเสริมการขายของบริษัท TOT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2561

Post-Paid Pre-Paid On-top

โปร Love talk 

ค่าบริการรายเดอืน 450 บาท

โทรฟรีทุกเครือข่ายจากโครง

ข่าย TOT Mobile 600 นาที

อินเทอร์เน็ตใช้งานต่อเนื่อง  

4 GB (FUP 384 Kbps.) 

แพ็คเกจ “คุยเพลิน”

โทรในเครือข่ายช่วงเวลา 8.00-17.59 น.  

คิดค่าบริการ 0.25 บาท/นาที 

โทรในเครอืข่ายช่วงเวลา 18.00-07.59 น.  

คิดค่าบริการ 0.50 บาท/นาที 

โทรนอกเครือข่ายช่วงเวลา 8.00-17.59 น.  

คิดค่าบริการ 0.75 บาท/นาที 

โทรนอกเครอืข่ายช่วงเวลา 18.00-07.59 น.  

คิดค่าบริการ 1.65 สตางค์/วินาที SMS  

1 บาท/ข้อความ

อินเทอร์เน็ต 0.50 บาท/MB

Max Topping 79 บาท

ใช้งาน Internet TOT3G/Fup 

1 Mbps 7 วัน

ที่มา :  เว็บไซต์ของบริษัท TOT www.tot.co.th
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 จากข้อมูลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการหลัก 3 กลุ่มบริษัท คือ กลุ่มบริษัท AIS 

กลุ่มบริษัท DTAC และกลุ่มบริษัท TRUE ซึ่งมีการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 ประเภท ได้แก่ (1) บริการเสียง 

(Voice Service) (2) บริการข้อความ SMS/MMS และ (3) บริการด้านข้อมูล (Data Service) โดยมีอัตราค่า

บริการในภาพรวมและแต่ละประเภท ดังนี้

ภาพที่ 7 ภาพรวมค่าบริการเสียง SMS/MMS และบริการข้อมูลของผู้ให้บริการระหว่างปี 2557 - 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

1. บริการเสียง (Voice Service)
	 อัตราค่าบรกิารเสยีงตอ่นาทีโดยเฉลีย่ของตลาดตัง้แต่ปี 2558 ถึงปี 2560 มีการเปลี่ยนแปลงในอัตรา

ลดลงอย่างต่อเนื่อง คือ มีอัตราค่าบริการเสียงต่อนาทีที่ 0.67 บาท 0.61 บาท และ 0.59 บาทตามล�ำดับ 

และในปี 2561 อัตราเฉลี่ยของบริการเสียงอยู่ท่ี 0.59 บาทต่อนาที ซ่ึงใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการ

เฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการ การปรับลดอัตราค่าบริการ

เสียงเป็นผลจากการที่ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นการท�ำการตลาดที่จูงใจการให้บริการเสียง เนื่องจากผู้ใช้

บรกิารได้มพีฤติกรรมทีเ่ปลีย่นไปใช้การตดิต่อสือ่สารผ่านทางช่องทางอืน่ๆ มากข้ึน เช่น การตดิต่อสือ่สารผ่าน

แอปพลิเคชันโซเชียล เป็นต้น
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	 กลุ่มบริษัท AIS มีอัตราค่าบริการเสียงอยู่ในระดับต�่ำที่สุดที่อัตรา 0.54 บาทต่อนาที โดยลดลงจาก

ปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการเสียง 0.55 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 2.09 กลุ่มบริษัทที่มีอัตราค่าบริการ

เสียงอยู่ในระดับต�่ำรองลงมา คือ กลุ่มบริษัท DTAC โดยในปี 2561 มีอัตราค่าบริการเสียง 0.58 บาทต่อนาที 

โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการเสียง 0.57 บาทต่อนาที หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.61 และกลุ่มบริษัท 

TRUE เป็นกลุ่มที่มีอัตราค่าบริการเสียงอยู่ในระดับสูงที่สุดเช่นเดียวกับปี 2560 โดยมีอัตราค่าบริการที่ 0.68 

บาทต่อนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการเสียง 0.65 บาทต่อนาที หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.21

ภาพที่ 8  อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการเสียงของผู้ให้บริการ 3 กลุ่มบริษัท (ล่าง)

ระหว่างปี 2557 – 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 การเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเสียง ในช่วงปี 2557 – 2561 ของทั้ง 3 กลุ่มบริษัท มีลักษณะ

ต่างๆ กัน กล่าวคือ ในปี 2561 กลุ่มบริษัท AIS เป็นกลุ่มบริษัทที่มีอัตราค่าบริการเสียงต�่ำที่สุดในตลาด ถึง

แม้ว่าในช่วงปี 2557 – 2558 กลุ่มบริษัท AIS จะเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเสียงสูงที่สุด ที่ 0.76 และ 

0.72 บาทต่อนาที ตามล�ำดับ แต่ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมามีแนวโน้มอัตราค่าบริการเสียงในแต่ละปีลดลงอย่าง

*ในปี 2561 ใช้วธิกีารค�ำนวณหาอตัราค่าบรกิารเฉลีย่แบบถ่วงน�ำ้หนกัตามจ�ำนวนรายการ

ส่งเสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการ*
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ต่อเนื่องจนในปี 2559 - 2560 ได้กลายเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเสียงต�่ำที่สุด ที่ 0.55 บาทต่อนาที  

และปี 2561 ยังคงเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเสียงต�่ำที่สุด ที่ 0.54 บาทต่อนาที

	 กลุ่มบริษัท DTAC มีแนวโน้มอัตราค่าบริการเสียงที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2557 – 2559  

และเป็นผู้ให้บริการท่ีมีอัตราค่าบริการเสียงต�่ำที่สุดในช่วงปี 2557 – 2558 อย่างไรก็ดี ตั้งแต่ปี 2559 

เป็นต้นมากลุ่มบริษัท DTAC ได้กลายเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเสียงต�่ำที่สุดรองจากกลุ่มบริษัท AIS  

โดยกลุ่มบริษัท DTAC มีอัตราค่าบริการเสียงที่ค่อนข้างผันผวน คือ ปี 2557 มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยที ่ 

0.50 บาทต่อนาที ทั้งนี้ ในปี 2558 - 2559 มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นที่ 0.55 และ 0.62 บาท 

ต่อนาที ตามล�ำดับ และลดลงในปี 2560 โดยมีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยที่ 0.57 บาทต่อนาที และกลับมา 

เพิ่มขึ้นอีกเล็กน้อยในปี 2561 โดยมีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยที่ 0.58 บาทต่อนาที

	 กลุ่มบริษัท TRUE เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเสียงสูงที่สุดในปี 2561 มีแนวโน้มที่ค่อนข้าง

ผันผวนเช่นเดียวกัน คือ ปี 2557 มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยที่ 0.72 บาทต่อนาที ปี 2558 มีอัตราค่าบริการ

เสียงเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเล็กน้อยที่ 0.73 บาทต่อนาที ปี 2559 มีอัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยลดลงที่ 0.65 บาทต่อนาที 

ซึ่งมีอัตราเท่ากันในปี 2560 และมีอัตราค่าบริการเสียงเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2561 ซึ่งมีอัตราค่าบริการเสียง

เฉลี่ยที่ 0.68 บาทต่อนาที

2. บริการข้อความสัน้ SMS และ MMS
	 อัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยของผู้ให้บริการในตลาด 3 ราย คือกลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC 

และกลุ่มบริษัท TRUE มีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกอื่นๆ  

ในการส่งข้อความโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย เช่น การส่งข้อความผ่านแอปพลเิคชนัต่างๆ เป็นต้น โดยอตัราค่าบรกิาร 

SMS เฉลี่ยในปี 2561 เท่ากับ 0.96 บาทต่อข้อความ ซึ่งใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำ

หนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการ

	 อัตราค่าบริการ SMS ของผู้ให้บริการแต่ละกลุ่มบริษัทในปี 2561 ส่วนใหญ่มีแนวโน้มอัตราค่า

บริการ SMS ลดลงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 ซึ่งสอดคล้องกับอัตราเฉลี่ยของตลาด โดยปี 2561 กลุ่มบริษัท AIS  

มีการคิดอัตราค่าบริการ SMS ต�่ำที่สุด ที่ 0.84 บาทต่อข้อความ ลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการ SMS 

ที่ 0.96 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 12.39 กลุ่มบริษัทที่มีอัตราค่าบริการ SMS ต�่ำที่สุดรองลงมา ในปี 

2561 ได้แก่ กลุม่ TRUE มกีารคดิอตัราค่าบรกิาร SMS ในปี 2561 ที ่0.99 บาทต่อข้อความ ลดลงจากปี 2560 

ที่มีอัตราค่าบริการ SMS ที่ 1.08 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 8.39 และกลุ่มบริษัท DTAC มีอัตราค่า

บริการ SMS สูงที่สุดในปี 2561 ที่ 1.04 บาทต่อข้อความ ลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการ SMS ที่ 1.07 

บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 2.11
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ภาพที่ 9  อัตราค่าบริการ SMS โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ SMS ของผู้ให้บริการ 3 กลุ่มบริษัท (ล่าง)

ระหว่างปี 2557 - 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ในส่วนอัตราค่าบริการ MMS เฉล่ียของผู ้ให้บริการในตลาด 3 ราย คือกลุ ่มบริษัท AIS  

กลุ่มบริษัท DTAC และกลุ่มบริษัท TRUE ในปี 2561 อยู่ที่ 2.31 บาทต่อข้อความ ซึ่งใช้วิธีการค�ำนวณหา

อัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการ โดยตั้งแต่ปี 

2557 อัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยของผู้ให้บริการในตลาด 3 ราย มีการผันผวนโดยมีการเพิ่มขึ้นและลดลง

ระหว่างปีสลับกันไป 

	 ในปี 2561 กลุ่มบริษัท AIS มีการคิดอัตราค่าบริการ MMS ต�่ำที่สุด ที่ 2.17 บาทต่อข้อความ  

ลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการ MMS ที่ 2.21 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 1.99 กลุ่มบริษัท

ที่มีอัตราค่าบริการ MMS ต�่ำที่สุดรองลงมา ในปี 2561 ได้แก่ กลุ่ม TRUE มีการคิดอัตราค่าบริการ MMS  

ในปี 2561 ที ่2.70 บาทต่อข้อความ ซึง่เพ่ิมขึน้จากปี 2560 ทีม่อีตัราค่าบริการ MMS ที ่2.61 บาทต่อข้อความ 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.70 และกลุ่มบริษัท DTAC มีอัตราค่าบริการ MMS สูงที่สุดในปี 2561 ที่ 2.79 บาทต่อ

ข้อความ ลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการ MMS ที่ 3.05 บาทต่อข้อความ หรือลดลงร้อยละ 8.60

*ในปี 2561 ใช้วธิกีารค�ำนวณหาอตัราค่าบรกิารเฉลีย่แบบถ่วงน�ำ้หนกัตามจ�ำนวนรายการ

ส่งเสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการ*
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ภาพที่ 10  อัตราค่าบริการ MMS โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ MMS ของผู้ให้บริการ 3 กลุ่มบริษัท 

(ล่าง) ระหว่างปี 2557 - 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

3. บริการด้านข้อมูล (Data Service)
	 การให้บริการด้านข้อมูลของผู้ประกอบการในตลาด 3 รายใหญ่ซึ่งให้บริการทั้งในระบบ 3G และ 4G 

มแีนวโน้มอตัราค่าบรกิารด้านข้อมลูเฉล่ียลดลงต่อเนือ่งต้ังแต่ปี 2558 ซ่ึงในปี 2561 มอีตัราค่าบริการด้านข้อมลู

เฉลี่ยอยู่ที่ 0.16 บาท/MB ซึ่งใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่ง

เสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการ

	 กลุ่มบริษัทที่มีอัตราค่าบริการข้อมูลต�่ำที่สุดในปี 2561 คือ กลุ่ม AIS โดยมีอัตราค่าบริการด้านข้อมูล

อยู่ที่ 0.13 บาท/MB โดยลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการด้านข้อมูลที่ 0.15 บาท/MB หรือลดลงร้อยละ 

8.92 กลุม่บรษิทัทีม่อีตัราค่าบรกิารข้อมลูต�ำ่ทีส่ดุรองลงมา ในปี 2561 ได้แก่ กลุม่ DTAC โดยมอีตัราค่าบรกิาร

*ในปี 2561 ใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉล่ียแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริม

การขายของแต่ละผู้ให้บริการ*
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ด้านข้อมูลอยู่ที่ 0.15 บาท/MB โดยลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการด้านข้อมูลที่ 0.16 บาท/MB หรือลด

ลงร้อยละ 9.04 และกลุ่ม TRUE มีอัตราค่าบริการด้านข้อมูลสูงกว่าผู้ให้บริการรายอื่นตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้น

มา โดยในปี 2561 มีอัตราค่าบริการด้านข้อมูลยู่ที่ 0.18 บาท/MB ลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีอัตราค่าบริการด้าน

ข้อมูลที่ 0.19 บาท/MB หรือลดลงร้อยละ 3.71 จะเห็นว่าอัตราค่าบริการด้านข้อมูลของผู้ประกอบการทั้ง 3 

ราย มกีารลดลงอย่างต่อเนือ่ง ซึง่มสีาเหตุจากการทีบ่รษิทัมกีารแข่งขนัในการน�ำเสนอรายการส่งเสรมิการขาย

ที่เน้นการใช้บริการด้านข้อมูลแบบไม่จ�ำกัดเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้บริการในปัจจุบันที่

มีความต้องการใช้บริการด้านข้อมูลทั้งเพื่อใช้ในการเล่นโซเชียล การดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นต้น 

ภาพที่ 11  อัตราค่าบริการด้านข้อมูล โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการด้านข้อมูล ของผู้ให้บริการ 3 กลุ่ม 

บริษัท (ล่าง) ระหว่างปี 2557 - 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

*ในปี 2561 ใช้วธิกีารค�ำนวณหาอตัราค่าบรกิารเฉลีย่แบบถ่วงน�ำ้หนกัตามจ�ำนวนรายการ

ส่งเสริมการขายของแต่ละผู้ให้บริการ*



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256118

กสทช. โทรคมนาคม

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) 
	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator 

(MVNO) เป็นผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงไม่มีใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี รวมท้ังไม่มี 

โครงสร้างพืน้ฐานและหรอืโครงข่ายทีจํ่าเป็นสาํหรับการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเป็นของตนเอง แต่สามารถ 

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้บนโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอื่นที่ได้มีการตกลงกันไว้ 

ตารางที่ 6  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ที่ให้บริการในปัจจุบัน

ผู้ให้บริการ MVNO ชื่อบริการ

บนโครงข่ายของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด Buzzme

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) TuneTalk

บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด Penguin Sim (บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz)

บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด MYWorld by TOT

บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น Feels

บนโครงข่ายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จํากัด 168

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด Real Move

บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด Penguin Sim (บนคลื่นความถี่ 850 MHz)

บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด MYWorld by CAT

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

	 รูปแบบที่ 1) เน้นโทรและเน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น โปร 50 สตางค์ ของบริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ 

คอมมูนิเคชั่น จํากัด (MYWorld) โทรเริ่มต้นเพียง 50 สตางค์ต่อนาที และใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุด 

42 Kbps ในอัตราค่าบริการ 50 สตางค์ต่อ MB หรือ ซิมเพนกวิน (Penguin Sim) ของบริษัท เดอะ ไวท์สเปซ 

จาํกดั ทีส่ามารถโทรทกุเครอืข่าย 1 สตางค์ต่อวนิาท ีและ ใช้งานอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูสุด 4 Mbps ในอตัรา

ค่าบริการ 0.25 บาทต่อ MB ซึ่งคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตจ่ายตามจริง ใช้งานอย่างไรก็ไม่เกินวันละ 20 บาท 

เป็นต้น 
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กสทช. โทรคมนาคม

	 รูปแบบที่ 2) เน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น Smart Network 4G ของบริษัท โมบาย เอท เทลโค  

(ไทยแลนด์) จํากัด (Buzzme) โดยให้สิทธิการใช้งานอินเทอร์เน็ต 4,000 MB ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ MVNO  

มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ และในช่วงเทศกาลสําคัญต่างๆ  

ผู้ใช้บริการ จะได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สิทธิการใช้งานโทรโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือสิทธิการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

	 เมือ่พจิารณาจากรายการส่งเสรมิการขายของผูใ้ห้บรกิาร MVNO พบว่าผูใ้ห้บรกิารส่วนใหญ่มกีารนาํ

เสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะเติมเงิน ที่มีการกําหนดราคาของรายการส่งเสริมการขายที่ไม่สูงมาก

นกั เพือ่ให้สามารถแข่งขนักบัผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่ในตลาดได้ และผูใ้ห้บรกิารบางรายยงัมกีารนําเสนอรายการ

ส่งเสริมการขายที่มีการคิดอัตราค่าบริการเสียงในหน่วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค์ และคิดเป็นนาที

ละ 49 สตางค์) สําหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตผู้ให้บริการ MVNO มีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย

ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 750 MB ถึง 50 GB และสามารถใช้งาน

อินเทอร์เน็ตไม่จํากัดที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน 1 Mbps – 8 Mbps ซึ่งมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ย

อยู่ ที่ 0.045 – 0.25 บาทต่อ MB

รายได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice
	 รายได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice ของผู้ให้บริการ 4 ราย คือ กลุ่มบริษัท AIS กลุ่ม

บริษัท DTAC กลุ่มบริษัท TRUE และบริษัท TOT ระหว่างปี 2559 – 2561 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา โดยในปี 2559 รายได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice ของผู้ให้บริการทั้ง 

4 ราย รวมกันอยู่ที่จ�ำนวน 228,801 ล้านบาท ในปี 2560 รายได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice 

ของผู้ให้บริการทั้ง 4 ราย รวมกันอยู่ที่จ�ำนวน 241,745 ล้านบาท และในปี 2561 รายได้จากการให้บริการ 

Voice และ Non-voice ของผู้ให้บริการทั้ง 4 ราย รวมกันอยู่ที่จ�ำนวน 252,243 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อย

ละ 5.66 และ 4.34 ตามล�ำดับ โดยกลุ่มบริษัท AIS มีรายได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice สูงสุด

ในแต่ละปี 

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการให้บริการเสียงตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา พบว่ากลุ่มบริษัท TRUE มี

รายได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice สูงกว่ากลุ่มบริษัท DTAC เนื่องจากกลุ่มบริษัท DTAC มีราย

ได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice ในระดับคงที่ ในขณะที่กลุ่มบริษัท TRUE มีรายได้จากการให้

บริการ Voice และ Non-voice ในระดับที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256120

กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที่ 12  รายได้จากการให้บริการ Voice และ Non-voice ของผู้ให้บริการ 4 ราย ระหว่างปี 2559 -2561

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 14 มี.ค. 62

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

(Average Revenue Per User : ARPU)
	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายในภาพรวมของผู้ให้บริการในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Blended 

ARPU) ในปี 2561 มีจ�ำนวน 239 บาทต่อเลขหมาย เท่ากับปี 2560 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย

ของบริการ Post-Paid ในปี 2561 อยู่ที่ 523 บาท/เลขหมาย ลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ต่อเลขหมายเท่ากับ 537 บาท/เลขหมาย หรือลดลงระหว่างปีร้อยละ 2.61 ในขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ

เลขหมายของบริการ Pre-Paid ในปี 2561 อยู่ที่ 149 บาท/เลขหมาย ลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนต่อเลขหมายเท่ากับ 154 บาท/เลขหมาย หรือลดลงระหว่างปีร้อยละ 3.25   ทั้งนี้ ถึงแม้ว่ารายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการ Post-Paid และบริการ Pre-Paid ในปี 2561 จะลดลง แต่รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือนต่อเลขหมายในภาพรวมของผู้ให้บริการในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงมีจ�ำนวนเท่าเดิมจากปีที่แล้ว  

ซึง่เป็นสาเหตมุาจากการทีผู่ใ้ช้บรกิารเปลีย่นพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ Pre-Paid มา

เป็น Post-Paid เพิม่ขึน้ โดยจากภาพที ่5 จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบ Pre-Paid และ Post-Paid 

ในประเทศไทยระหว่างปี 2557 – 2561 จะเห็นว่าสัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-Paid ในปี 

2561 เท่ากับร้อยละ 76.50 ซึ่งลดลงจากปี 2560 ที่มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 78.17 ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ทั้งหมด ในขณะที่สัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Post-Paid ในปี 2561 เท่ากับร้อยละ 

23.50 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 21.83  ส่งผลให้อัตราส่วนในการถ่วงน�้ำหนักของการ

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Post-Paid มากกว่าการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-Paid
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	 ในปี 2561 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของผู้ให้บริการรายใหญ่ในตลาด ทั้งบริการ Post-Paid 

และ Pre-Paid ลดลงจากปี 2560 เนื่องจากผู้ให้บริการแข่งขันการให้บริการ รวมถึงมีการน�ำเสนอรายการส่ง

เสริมการขายประเภท On-Top ที่มีความหลากหลายเพิ่มขึ้นอย่างมาก 

ภาพที่ 13  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Average Revenue Per User : 

ARPU)

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 14 มี.ค. 62

สแกน QR Code เพื่อ Download  รายละเอียดเพิ่มเติม

หน่วย : บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย
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กสทช. โทรคมนาคม

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีต่ัง้แต่ต้นปี 2561 มผู้ีให้บริการหลกัอยูเ่พียงรายเดียว คอื บริษทั ทโีอที 

จ�ำกัด (มหาชน) (TOT)   โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

แห่งชาต ิ(กสทช.) เหน็ชอบแผนรองรับการให้บรกิารโทรศพัท์พืน้ฐาน  (โทรศพัท์บ้าน) ของบรษิทั ทโีอท ีจ�ำกัด 

(มหาชน) ในกรณีสัญญาสัมปทานโทรศัพท์บ้านในเขตพื้นที่โทรศัพท์นครหลวงร่วมกับบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 

จ�ำกัด (มหาชน) ได้สิ้นสุดลงตั้งแต่วันที่ 28 ตุลาคม 2560 เวลา 24.00 น. ดังนั้นบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 

จึงเป็นผู้เข้าด�ำเนินการให้บริการลูกค้าแทนทั้งหมดตั้งแต่ 29 ตุลาคม 2560 เป็นต้นมา

จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 ในปี 2561 มีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่รวม 3,032,663 เลขหมาย ลดลงจากปี 2560  

ซึ่งมีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำนวน 3,465,786 เลขหมาย หรือลดลงร้อยละ 12.5 ซึ่งเป็นการลด

ลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2557 โดยการลดลงในอัตราที่สูงนั้นจะเป็นการลดลงตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา 

	 จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำท่ีในปี 2561 ที่ยังคงลดลงมาอย่างต่อเนื่องเป็นผลมาจากความ

ต้องการใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีใ่นประเทศไทยทีล่ดลง จากการแทนทีด้่วยการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนที่

ทีม่คีวามครอบคลมุทัว่ถงึทัง้ในด้านพืน้ทีก่ารให้บริการ บริการท่ีหลากหลายของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คณุภาพการ

ให้บรกิารทีส่งูข้ึน ความเหมาะสมกบัพฤตกิรรมการใช้งาน รวมทัง้อตัราค่าบริการทีส่งูกว่าโทรศัพท์เคลือ่นที ่จงึ

ท�ำให้ความต้องการในการใช้โทรศพัท์ประจ�ำท่ีลดลงจนเหลือผู้ประกอบการโทรศพัท์ประจ�ำท่ีเพียงรายเดียวใน

ตลาดคือ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นเจ้าของจ�ำนวนเลขหมายทั้งหมดที่เหลืออยู่

	 อย่างไรกต็าม กลุม่ผูใ้ช้งานโทรศพัท์ประจ�ำที ่ยงัคงเป็นกลุ่มลูกค้า 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) กลุ่มธรุกจิ ซึง่

เป็นกลุ่มทีส่ร้างรายได้หลกัของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที ่โดยกลุ่มธรุกจิใช้หมายเลขโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ป็น

หมายเลขประจ�ำของส�ำนักงานยาวนานต่อเนื่อง และ 2) กลุ่มบ้านพักอาศัย ซึ่งกลุ่มที่ใช้เป็นโทรศัพท์ประจ�ำ

บ้านส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายทุีใ่ช้บรกิารเพราะไม่ต้องการใช้งานสมาร์ทโฟน โดยกลุม่นีส้ร้างรายได้แก่ผูใ้ห้บรกิาร

โทรศัพท์ประจ�ำที่ไม่สูงมาก

 บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

(Fixed Line Services)
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ภาพที่ 14  จ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในประเทศไทยระหว่างปี  2557 – 2561

หน่วย : เลขหมาย

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. (ข้อมูล ณ วันที่ 13 มีนาคม 2562)

อัตราค่าบริการของโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 อัตราค่าบริการของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในปี 2561 ส�ำหรับการโทรไปยังโทรศัพท์ประจ�ำที่ใน

ท้องถิ่น หรือ Local Call มีอัตราค่าบริการ 3 บาทต่อครั้ง และการโทรไปยังโทรศัพท์ประจ�ำที่ในต่างพื้นที่  

มีอัตราค่าบริการตั้งแต่ 1-9 บาทต่อครั้ง ขึ้นอยู่กับการก�ำหนดการโทรต่างพื้นที่ของผู้ให้บริการ ส่วนการโทร

ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี มีอัตราค่าบริการตั้งแต่ 2-6 บาทต่อครั้ง ขึ้นอยู่กับขอบเขตของระยะทางที่บริษัท  

ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ก�ำหนด

	 บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ได้ให้บริการโดยเสนอทางเลือกให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ได้ตามลักษณะ

และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับการใช้งาน โดยมีอัตราค่าใช้บริการพื้นฐานเป็น 2 ทางเลือก ดังนี้

สแกน QR Code เพื่อ Download  รายละเอียดเพิ่มเติม
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กสทช. โทรคมนาคม

ตารางที่ 7  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

รายการ ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2

1. ค่าบ�ำรุงรักษาคู่สายโทรศัพท์ 

   (บาท/เลขหมาย/เดือน)

100 200

2. ค่าใช้ท้องถิ่น (บาท/ครั้ง) 3 3

3. ค่าใช้ทางไกล (บาท/นาที) 3 ภาคเวลา ไม่มีภาคเวลา

ภาคกลางวัน ภาคค�่ำ ภาคดึก

   ระยะทาง 0 - 50 กม. 3 1.05 1 2

   51 - 100 กม. 6 3.00 2 2

   101 - 200 กม. 9 4.50 3 2

   201 - 350 กม. 9 4.50 3 2

   351 - 500 กม. 9 4.50 3 2

   มากกว่า 500 กม. 9 4.50 3 2

4. เรียกไปโทรศัพท์เคลื่อนที่ (บาท/นาที) (ไม่มีภาคเวลา) (ไม่มีภาคเวลา)

   - เรียกภายในเขตรหัสฯ เดียวกัน 3 2

   - เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ติดกัน 6 2

   - เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ไม่ติดกัน 6 2

ที่มา : www.tot.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2562)

	 นอกจากบริการหลักแล้ว บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ยังได้จัดท�ำรายการส่งเสริมการขาย “Y-tel 

1234” อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ โดยกด 1234 ตามด้วยหมายเลขปลายทาง

ภายในประเทศ ทัง้นี ้อตัราค่าบรกิารโทรทางไกลในประเทศหรอืโทรเข้าโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นราคาประหยดัจะ

ขึ้นอยู่กับสถานที่และเวลาที่ใช้บริการ
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ตารางที่ 8  รายการส่งเสริมการขาย “Y-tel 1234” โทรทางไกลราคาประหยัด

วัน ภาคเวลา
ระยะทาง (กม.)

0.50 51-100 51-100 มากกว่า 200

1.1 วันธรรมดา 

     (จันทร์ – ศุกร์)

7.00 น. – ก่อน 18.00 น. 2.00 4.00 6.00 8.00

18.00 น. – ก่อน 22.00 น. 1.00 2.00 3.00 4.00

22.00 น. – ก่อน 7.00 น. 0.75 1.50 2.25 3.00

1.2 วันหยุดราชการ 

    และ/หรือ 

     วันหยุดนักขัตฤกษ์

7.00 น. – ก่อน 18.00 น. 2.00 4.00 6.00 8.00

18.00 น. – ก่อน 22.00 น. 1.00 2.00 3.00 4.00

22.00 น. – ก่อน 7.00 น. 0.75 1.50 2.25 3.00

ที่มา : www.tot.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2562)

หมายเหตุ  อัตราค่าบริการนี้เป็นอัตราที่ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

	 บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)  ยังได้ขยายเวลาส�ำหรับรายการส่งเสริมการขาย Y-tel 1234 โทรทาง

ไกลทั่วไทยไม่จ�ำกัดระยะทาง ไปจนถึง 31 ธันวาคม 2562 โดยอัตราค่าบริการขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ที่ 0.50 -1.50 บาทต่อนาทีส�ำหรับโทรเข้าโทรศัพท์ประจ�ำที่ และ 1.50 บาทต่อนาทีส�ำหรับโทรเข้าโทรศัพท์

เคลื่อนที่

ตารางที่ 9  รายการส่งเสริมการขาย “Y-tel 1234” โทรทางไกลทั่วไทย

แพ็คเกจ วัน ภาคเวลา อัตราค่าบริการต่อนาที

โทรเข้าโทรศัพท์บ้าน

วันจันทร์ – ศุกร์

07.00 น. – 17.59 น. 1.50 บาท/นาที

18.00 น. – 21.59 น. 1.00 บาท/นาที

22.00 น. – 06.59 น. 0.50 บาท/นาที

วันหยุดราชการ 

และวันหยุดนักขัตฤกษ์

07.00 น. – 17.59 น. 1.50 บาท/นาที

18.00 น. – 21.59 น. 0.75 บาท/นาที

22.00 น. – 06.59 น. 0.50 บาท/นาที

โทรเข้าโทรศพัท์เคลือ่นท่ี นาทีละ 1.50 บาท ทุกเครือข่าย

ที่มา : www.tot.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2562)
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	 บริการส่งเสริมการขายอื่นได้แก่ บริการ Caller ID ซึ่งเป็นบริการส่งเสริมการขายที่แสดงหมายเลข

โทรศพัท์บนหน้าจอทันทเีมือ่มสีายเรยีกเข้า โดยมอีตัราค่าบริการ 30 บาท/เลขหมาย/เดือน ทัง้นีเ้คร่ืองโทรศพัท์

ที่ใช้ต้องสามารถแสดงเลขหมายเรียกเข้าได้ หรือติดตั้งอุปกรณ์ Caller ID Box เพิ่มส�ำหรับเครื่องโทรศัพท์

ธรรมดา

	 นอกจากนี ้บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน) ยงัมบีริการเสริมส�ำหรับโทรศพัท์ประจ�ำที ่เพ่ืออ�ำนวยความ

สะดวกให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการ และเพิ่มแรงจูงใจของผู้บริโภคในการใช้โทรศัพท์ประจ�ำที่

ตารางที่ 10  บริการเสริมส�ำหรับโทรศัพท์ประจ�ำที่

บริการเสริม รายละเอียด อัตราค่าบริการ

บรกิารจดักลุม่เลขหมายโทรศพัท์ 

(MHS)

เมื่อมีการใช้งานมากกว่า 1 

เลขหมายและอยูใ่นชมุสาย

เดียวกัน หากโทรศัพท์สาย

ไม่ว่าง ระบบจะท�ำการโอน

ไปยังเลขหมายที่ว่างทันที

- ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

บริการโทรทางไกลในประเทศ 

(Private Net)

บริ ก าร โทรทาง ไกล ใน

ประเทศ หรือโทรเข้ามือ

ถือได้ในราคาประหยัดถึง 

30 -70 เปอร์เซ็นต์

- ค่าขอใช้บริการ 50 - 1,000 บาท/กลุ่ม 

- ค่าบ�ำรุงรักษา 10 บาท/เลขหมาย/เดือน 

- ค่าธรรมเนียม (กรณีขอเปลี่ยนบริการ) 

  30 บาท/ครั้ง/รายการ 

- ค่าโทรศัพท์ประจ�ำที่นอกข่ายสาย คิด

  อัตรา 1 บาท/นาที

บริการเลขหมายโทรฟรี

(Free Phone)

บริการเกี่ยวกับธุรกิจ ให้

ลูกค้าสามารถโทรฟรี โดย

เจ้าของธรุกิจจะเป็นผู้รับผิด

ชอบจ่ายค่าโทรแทนลูกค้า 

- เรียกเก็บขั้นต�่ำ 600 บาท/เลขหมาย/

  เดือน 

- โทรจากโทรศพัท์ประจ�ำที ่สาธารณะทกุ

  โครงข่ายเข้าเลขหมาย free phone 
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บริการเสริม รายละเอียด อัตราค่าบริการ

วิธีใช้

กด 1-800 + XXXXXX

- โทรภายในท้องถิ่น ค่าบริการ 3 บาท/

  ครั้ง 

- โทรทางไกลภายในประเทศค่าบริการ

  นาทีละ 3 บาท 

- โทรจากโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าเลขหมาย 

  Free Phone ค่าบริการนาทีละ 3 บาท 

  ค่าธรรมเนียม

- ค่าบรกิารแรกเข้า 1,000 บาท/หมายเลข 

  free phone 

- ค่าบริการเสริม 20 บาท/เดือน/บริการ 

- ค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ 30 

  บาท/ ครั้ง/รายการ

บริการเลขหมายเดียว 

(One Number)

บริการที่ช ่วยให้บริษัทที่

มีส�ำนักงานหรือสาขาใน

พื้นท่ีต่างๆ ประชาสัมพันธ์

เบอร์ติดต่อเพียงเลขหมาย

เดียว เมื่อลูกค้าโทรเข้ามา 

สายจะถูกโอนไปยังสาขาที่

ใกล้ที่สุด 

วิธีใช้

- กด 1-400 – XXXX 

  (ผู้เรียกเป็นผู้จ่ายค่า

  โทรศัพท์ทั้งหมด)

- กด 1-401 – XXXXXX 

   (แบ่งการจ่ายค่าโทรศัพท์ 

   โดยผู้เรียกจะเสียค่า

  โทรศัพท์ในอัตราท้องถิ่น 

   ส่วนที่เหลือผู ้รับเป็นผู ้

จ่าย) 

หมายเหตุ : X เป็นเลข

หมายที่สมาชิกก�ำหนด

- โทรจากโทรศัพท์ประจ�ำที่ของทีโอที 

  ภายในท้องถิ่น ค่าบริการ 3 บาท/ครั้ง 

- ทางไกลภายในประเทศ (โทรเข้า 1-400) 

  ค่าบริการนาทีละ 3 บาท 

- ทางไกลภายในประเทศ (โทรเข้า 1-401) 

  ค่าบริการนาทีละ 2 บาท 

- โทรจากโทรศัพท์สาธารณะทุกประเภท

  ของทีโอที ค่าบริการ 3 บาท/นาที 

- โทรจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Thai 

  Mobile, DTAC, AIS (ใช้ได้เฉพาะ

  โทรเข้า 1-401) คิดตามอัตราค่าบริการ

  ของแต่ละผู้ให้บริการ ค่าธรรมเนียม 

- ค่าบรกิารแรกเข้า 1,000 บาท/หมายเลข 

  one number - ค่าบริการเสริม 20 

  บาท/เดือน/บริการ 

- ค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ 

  30 บาท/ครั้ง/รายการ

ที่มา : www.tot.co.th (ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2562)
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU)
	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายปี 2561 มีจ�ำนวน 201 บาท/เดือน/เลขหมาย โดยลดลงจากปี 

2560 ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายจ�ำนวน 260 บาท/เดือน/เลขหมาย หรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อ

เลขหมายลดลงคิดเป็นร้อยละ 22.69

ภาพที่ 15 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ระหว่างปี 2557-2561

				             

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 13 มีนาคม 2562

	 แนวโน้มของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของผู้ให้บริการมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

มาตั้งแต่ปี 2557 – 2559 (ภาพท่ี 15) โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการลดลงของจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 

โทรศพัท์ประจ�ำท่ี (ภาพท่ี 14) เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารมแีนวโน้มการใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง  

ประกอบกับลักษณะพฤติกรรมการเลือกใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แทนการใช้งานโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

ในการโทรแต่ละครั้ง เช่น การเลือกใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แทนการใช้งานโทรศัพท์ประจ�ำที่ส�ำหรับ 

การโทรต่างพื้นที่หรือการโทรที่มีระยะเวลาการโทรสั้น เนื่องจากอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกกว่า 

	 แม้ว่าในปี 2560 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายจะสูงขึ้นมาอีกครั้ง ซ่ึงเป็นผลมาจากการที ่ 

บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน) เป็นผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่พียงรายเดียวภายหลงัการสิน้สดุการให้บรกิาร

ของบริษัท ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีบริษัท ทีโอที จ�ำกัด 

(มหาชน) เป็นผู้ด�ำเนินการให้บริการลูกค้าแทน ทั้งนี้ ในปี 2561 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายก็ลดลงอีก

ครัง้ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารยงัคงมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ทนการใช้งานโทรศพัท์ประจ�ำที่ 

รวมทั้งมีการยกเลิกเลขหมายอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
	 ปจัจุบนัผู้ใหบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานและโทรศพัทเ์คลือ่นทีม่ีบทบาทเปน็ผู้ให้บริการโทรศพัทร์ะหว่าง
ประเทศทีส่�ำคญัมากขึน้ โดยเทคโนโลยทีีร่องรบัการให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ม ี2 ระบบ คอื 1) ระบบ
ต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ซึ่งสะดวก ใช้งานง่าย โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกโทรออก
ได้จากโทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้โดยตรงโดยกดเลขหมายน�ำหน้าเพื่อโทรออกเช่นเดียวกับการโทรจากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์พื้นฐานโดยไม่ต้องผ่านพนักงานต่อสาย และ 2) ระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice 
Over Internet Protocol: VoIP) โดยใช้เทคโนโลยีสวิทช์เกตเวย์ระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายลักษณะต่างๆ 
เช่น โครงข่ายใยแก้วน�ำแสง คลื่นความถี่ หรือโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
	 การให้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศในระบบ VoIP ได้รับความนยิมอย่างต่อเนือ่ง เพราะเทคโนโลยี
ดงักล่าวมต้ีนทนุต�ำ่กว่า ส่งผลให้ผูใ้ห้บรกิารสามารถก�ำหนดอตัราค่าบรกิารในราคาถกูลง และสามารถดงึดดูผู้
ใช้บริการที่ต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มลูกค้าธุรกิจและองค์กรที่ต้องการคุณภาพ
สัญญาณเสียงคมชัด ยังคงเลือกใช้บริการเทคโนโลยีในระบบต่อตรง 
	 ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปัจจุบันมีผู้ให้บริการหลัก รวมทั้งสิ้น 5 ราย ได้แก่ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 
(DTN) กลุ่มบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) [รวมทั้งบริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม 
จ�ำกัด (AIN)] และบริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC) โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศดงักล่าว เปิดให้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านการกดเลขหมายน�ำหน้าเพ่ือโทรออกต่างประเทศ
ในระบบ IDD รวมทั้งการใช้บริการผ่านระบบ VoIP จ�ำนวน 12 เลขหมาย (ตารางที่ 11)

ตารางที่  11  ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ล�ำดับ ผู้ให้บริการ
เลขหมายใช้งาน

IDD VoIP

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) 001, 009 cat 2 Call Plus

2. บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 007, 008 TOT NET CALL*

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ�ำกัด (DTN) 004 00400

4.
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) 003 00500

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) 005

5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC) 006

ที่มา : ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ *ให้บริการถึงไตรมาส 2 ปี 2561 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
(International Telephone Services)
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
	 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของผู้ให้บริการที่มีอยู่ในตลาดทั้งบริการ

โทรแบบ IDD และแบบ VoIP ในภูมิภาคต่าง ๆ ในปี 2561 พบว่า อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศในแอฟริกา มีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 32.07 บาท

ต่อนาท ีโดยมอีตัราทีใ่กล้เคยีงกบัการโทรจากประเทศไทยไปยงักลุม่ประเทศในอเมริกาใต้ซึง่มอีตัราค่าบรกิาร

อยู่ที่ 31.27 บาทต่อนาที (ภาพที่ 16) และเมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการในกลุ่มนี้ พบว่า 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 004) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไปทวีป

แอฟริกาสูงสุด ที่ 45.00 บาทต่อนาที และบริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC 006) เป็น

ผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดที่ 27.24 บาทต่อนาที (ตารางที่ 12)

	 ส�ำหรบัภมูภิาคปลายทางท่ีมอีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุในปี 2561 คอื 

ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในอาเซียนที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 9.21 บาทต่อนาที (ภาพที่ 16) และเมื่อ

เปรียบเทียบอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการในกลุ่มนี้ พบว่า บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN 005) 

เป็นผู้ให้บริการท่ีมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไปยังประเทศในอาเซียนสูงสุดที่ 19.89 บาทต่อ

นาที และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT2callplus) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำ

สุดที่ 3.56 บาทต่อนาที (ตารางที่ 12)

ภาพที่ 16  อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จ�ำแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ตารางที่ 12  อัตราค่าบริการผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จ�ำแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2561

ผู้ให้บริการ / 

เลขหมาย

ใช้งาน

ASEAN ASIA
Middle 

East
Europe

North 

America
Africa

South 

America
Australia Oceania

TIC (006) 6.56 16.20 16.79 16.49 24.14 27.24 25.93 7.50 24.50

DTN (004) 6.78 22.98 18.86 17.85 39.74 45.00 45.00 9.00 40.28

DTN (00400) 7.39 21.10 15.21 16.46 39.40 42.89 45.00 1.00 40.56

AIS (003) 6.94 16.25 17.79 16.53 25.71 28.69 27.07 9.00 25.83

AIN (005) 19.89 23.40 25.36 23.75 29.22 31.89 32.00 20.00 27.44

AIS (00500) 7.19 16.25 17.79 16.58 25.57 28.63 27.07 9.00 25.83

CAT(001) 17.11 22.90 26.00 23.87 29.94 33.46 33.14 17.00 28.94

CAT(009) 6.94 16.25 17.79 16.62 25.71 28.73 27.07 9.00 25.83

TOT(007) 15.67 22.40 26.00 23.09 29.83 32.52 32.00 13.00 31.28

TOT(008) 6.18 15.90 17.96 17.12 25.69 28.59 27.07 8.50 25.83

TOT Netcall 6.33 8.03 18.00 17.15 25.71 28.61 27.07 8.50 25.83

CAT2callplus 3.56 12.33 16.11 13.24 26.06 28.55 26.79 1.75 25.83

อัตรา

ค่าบริการเฉลี่ย
9.21 18.50 19.47 18.23 28.89 32.07 31.27 9.44 29.00

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เมือ่พจิารณาอตัราค่าบรกิารเฉล่ียรายปีของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของแต่ละภมูภิาคในระยะ 

5 ปีที่ผ่านมาระหว่างปี 2557 - 2561 (ภาพที่ 17) พบว่า ภูมิภาคที่มีแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศรายปีเฉลี่ยลดลง ได้แก่ อาเซียน ทวีปเอเชีย ตะวันออกกลาง ทวีปยุโรป และออสเตรเลีย ในขณะที่

ภูมิภาคอื่นๆ ได้แก่ อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้ และกลุ่มประเทศโอเชียเนีย ถึงแม้จะมีอัตราค่าบริการ

โทรศัพท์ระหว่างประเทศรายปีเฉลี่ยลดลงระหว่างปี 2557 ถึงปี 2560 แต่ก็ปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในปี 2561
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ภาพที่ 17  เปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในแต่ละภูมิภาคระหว่าง

ปี 2557 - 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์ระหว่างประเทศจาก

ประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของปี 2557 และ 2561

ล�ำดับ ภูมิภาค อัตราส่วนที่เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

1 อาเซียน (ASEAN) ลดลง 15.93

2 ตะวันออกกลาง (MIDDLE EAST) ลดลง 11.99

3 ออสเตรเลีย (AUSTRARIA) ลดลง 11.29

4 ยุโรป (EUROPE) ลดลง 9.17

5 เอเชีย (ASIA) ลดลง 5.44

6 แอฟริกา (AFRICA) ลดลง 0.51

7 โอเชียเนีย (OCEANIA) ลดลง 0.45

8 อเมริกาเหนือ (NORTH AMERICA) ลดลง 0.38

9 อเมริกาใต้ (SOUTH AMERICA) เพิ่มขึ้น 0.30

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากตารางท่ี 13 เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศจากประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของปี 2557 และ 2561 พบว่า ในช่วงระยะเวลา 5 ปีอัตราค่า

บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศเฉลีย่รายปีมกีารปรบัลดลงเกอืบทกุภมิูภาค ยกเว้น อเมรกิาใต้ มกีารปรบัลดลง
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ระหว่างร้อยละ 0.38 ถึงร้อยละ 15.93 โดยอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศทีม่กีารปรบัลดลงมากทีส่ดุ 
คือ อัตราการโทรไปยังภูมิภาคอาเซียนซึ่งปรับลดจาก 10.96 บาทต่อนาทีในปี 2557 เป็น 9.21 บาทต่อนาที
ในปี 2561 หรือลดลงร้อยละ 15.93 ในขณะที่ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไปยังภูมิภาคอเมริกาเหนือ
ลดลงน้อยที่สุด คือ ลดจาก 29 บาทต่อนาทีในปี 2557 เป็น 28.89 บาทต่อนาทีในปี 2561 หรือลดลงร้อยละ 
0.38 ทั้งนี้ มีเพียงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไปยังอเมริกาใต้ที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2557 คือ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.30 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยระหว่างปี 2560 และ 2561
	 หากเปรยีบเทยีบอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศเฉลีย่รายภมูภิาคระหว่างปี 2560 และ 2561 
(ตารางที ่14) พบว่า อตัราค่าบรกิารเฉลีย่รวมของผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศปี 2561 มอีตัราลดลงใน 
5 ภูมิภาค คือ อาเซียน เอเชีย ตะวันออกกลาง ยุโรป และออสเตรเลีย และมีอัตราเพิ่มขึ้นใน 4 ภูมิภาค คือ 
อเมริกาเหนอื แอฟรกิา อเมรกิาใต้ และโอเชยีเนยี โดยอตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของปี 2561 ได้รวมอตัราค่าบริการ
จากการให้บริการผ่านบริการ VoIP ของผู้ให้บริการ 2 ราย คือ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 00400) 
และกลุ่มบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS 00500) ซึ่งให้บริการด้วยอัตราค่าบริการต�่ำ
กว่าอัตราค่าบริการในระบบต่อตรงในภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการลดลงดังกล่าว จึงท�ำให้อัตราค่าบริการเฉลี่ย
รวมในปี 2561 ลดลงในภูมิภาคดังกล่าว 

ตารางที ่14 อตัราค่าบรกิารเฉลีย่ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศเปรียบเทียบระหว่างปี 2560 และ 2561

ผู้ให้บริการ 

/ เลขหมาย

ใช้งาน

ASEAN ASIA Middle East Europe North America Africa South America Australia Oceania

2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561

TIC (006) 6.39 6.56 16.20 16.20 16.79 16.79 16.49 16.49 24.14 24.14 27.22 27.24 25.93 25.93 7.50 7.50 25.11 24.50

DTN (004) 6.78 6.78 23.10 22.98 19.29 18.86 17.85 17.85 39.74 39.74 45.00 45.00 45.00 45.00 9.00 9.00 40.28 40.28

DTN (00400) 7.39 21.10 15.21 16.46 39.40 42.89 45.00 1.00 40.56

AIS (003) 6.83 6.94 16.25 16.25 17.79 17.79 16.44 16.53 25.71 25.71 28.69 28.69 27.07 27.07 9.00 9.00 25.83 25.83

AIN (005) 19.89 19.89 23.40 23.40 25.36 25.36 23.67 23.75 29.22 29.22 31.89 31.89 32.00 32.00 20.00 20.00 27.44 27.44

AIS (00500) 7.19 16.25 17.79 16.58 25.57 28.63 27.07 9.00 25.83

CAT(001) 17.11 17.11 23.40 22.90 26.00 26.00 23.87 23.87 29.94 29.94 33.48 33.46 33.14 33.14 17.00 17.00 28.94 28.94

CAT(009) 6.94 6.94 16.25 16.25 17.79 17.79 16.62 16.62 25.71 25.71 28.73 28.73 27.07 27.07 9.00 9.00 25.83 25.83

TOT(007) 15.67 15.67 22.40 22.40 26.00 26.00 23.09 23.09 29.83 29.83 32.52 32.52 32.00 32.00 13.00 13.00 31.28 31.28

TOT(008) 6.33 6.18 16.05 15.90 18.00 17.96 17.15 17.12 25.71 25.69 28.58 28.59 27.07 27.07 8.50 8.50 25.83 25.83

TOT Netcall 6.33 6.33 16.05 16.05 18.00 18.00 17.15 17.15 25.71 25.71 28.61 28.61 27.07 27.07 8.50 8.50 25.83 25.83

CAT2callplus 3.56 3.56 12.33 12.33 16.11 16.11 13.24 13.24 26.06 26.06 28.55 28.55 26.79 26.79 1.75 1.75 25.83 25.83

อัตราค่าบริการ

เฉลี่ย
9.58 9.21 18.54 18.50 20.11 19.47 18.56 18.23 28.18 28.89 31.33 32.07 30.31 31.27 10.33 9.44 28.22 29.00

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ :	 1.	 อตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของปี 2561 ได้รวมอตัราค่าบริการจากการให้บริการผ่านบริการ VoIP  
	 	 	 ของผู้ให้บริการ 2 ราย คือ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN (00400)) และกลุ่มบริษัท  
	 	 	 แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน)  (AIS 00500))
	  	 2.	 อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561 



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256134

กสทช. โทรคมนาคม

	 ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยท่ีไม่น�ำอัตราค่าบริการจากการให้บริการผ่าน VoIP มาเฉลี่ยรวม พบว่า 
ภูมิภาคท่ีมีการลดลงของอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี 3 ภูมิภาค คือ เอเชีย ตะวันออกกลาง 
และโอเชียเนีย ส่วนภูมิภาคท่ีมีการเพิ่มข้ึนของอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี 2 ภูมิภาค คือ 
อาเซียนและยุโรป ส่วนภูมิภาคที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี 4 ภูมิภาค 
คือ อเมริกาเหนือ แอฟริกา อเมริกาใต้ และออสเตรเลีย 
	 แม้ว่าการปรบัลดลงของอตัราค่าบรกิารโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยส่วนใหญ่ลดลงมาอย่างต่อเนือ่ง 
แต่แนวโน้มการลดลงอยูใ่นเกณฑ์ทีน้่อยลง เนือ่งจากการให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศมกีารแข่งขันสูงขึน้ 
ประกอบกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจบุนัและประสทิธภิาพของบรกิารอนิเทอร์เนต็ท่ีสามารถสือ่สาร
ได้ทัง้ทางเสยีงและทางภาพ นอกจากนี ้ผูใ้ช้บริการมีทางเลือกในการโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านบริการ Over 
the top (OTT) เช่น แอปพลิเคชั่นต่างๆ โดยผู้ใช้บริการมีแนวโน้มหันมาใช้งานโทรศัพท์ระหว่างประเทศจาก
บริการดังกล่าวมากขึ้น 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายภูมิภาค
กลุ่มประเทศอาเซียน
	 กลุ่มประเทศอาเซียน มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต�่ำที่สุดในปี 2561 ที่อัตราค่า
บริการ 9.21 บาทต่อนาที โดยยังคงเป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต�่ำที่สุดเช่นเดียวกับปี 2560 (ภาพ
ที่ 17) ซึ่ง บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ในบริการ CAT2callplus เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่า
บริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้เช่นเดียวกับปี 2560 โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ 3.56 บาทต่อนาทีซึ่งเป็นอัตราค่า
บริการเดิมที่บริษัทได้ให้บริการในปี 2560 และปี 2559 (ภาพที่ 18)

ภาพที่ 18  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนเฉลี่ย 

ปี 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : อัตราค่าบริการ AIS(003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 

DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561
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ทวีปออสเตรเลีย
	 ภมูภิาคทีม่อัีตราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่ต�ำ่เป็นอนัดบัสองในปี 2561 คอื ระหว่าง
ประเทศไทยไปยังทวีปออสเตรเลียที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 9.44 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่า
บรกิารเฉลีย่ที ่10.33 บาทต่อนาท ีลดลงคดิเป็นร้อยละ 8.60 (ภาพที ่17) โดยบริการโทรผ่าน VoIP ของบรษิทั 
ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 00400) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในปี 2561 ในขณะที่ บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT2callplus) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดในปี 2560 
ยงัคงอตัราค่าบรกิารที ่1.75 บาทต่อนาทีต่อเนือ่งเช่นเดยีวกับปี 2560 และ 2559 โดยผูใ้ห้บรกิารทกุรายยังคง
อัตราค่าบริการคงเดิมเช่นเดียวกับปี 2560 แต่เนื่องจากอัตราค่าบริการรวมเฉลี่ยของปี 2561 ได้รวมคิดอัตรา
ค่าบริการจากการให้บริการผ่านบริการ VoIP ของผู้ให้บริการ 2 ราย คือ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 
00400) และกลุ่มบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS 00500) ซึ่งมีอัตราค่าบริการไปยัง
ทวีปออสเตรเลียที่ 1 บาทต่อนาทีและ 9 บาทต่อนาทีตามล�ำดับ ท�ำให้อัตราค่าบริการรวมเฉลี่ยลดลงจากปี 
2560 (ภาพที่ 19)

ภาพที ่19  อัตราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศในทวีปออสเตรเลยีเฉลีย่ปี 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS (003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 
DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

ทวีปยุโรป
	 ภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่ต�ำ่เป็นอนัดบัสามในปี 2561 คอื ระหว่าง
ประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปียโุรปทีอ่ตัราค่าบริการเฉล่ีย 18.23 บาทต่อนาที (ภาพท่ี 17) โดย บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT)  ซึ่งให้บริการ CAT2callplus ยังคงเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยต�่ำสุดในภูมิภาคนี้เช่นเดียวกับปี 2560 โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ 13.24 บาทต่อนาทีซึ่งเป็นอัตราค่า
บริการเดิมที่ได้ให้บริการในปี 2560 และ 2559 (ภาพที่ 20)



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256136

กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ยปี 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS(003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 
DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

ทวีปเอเชีย
	 ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำเป็นอันดับสี่ ในปี 2561 คือ ระหว่าง
ประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 18.50 บาทต่อนาที (ภาพที่ 17) โดยบริการ 
CAT2callplus ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดเช่นเดียวกับปี 
2560 ที่ผ่านมาที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 12.33 บาทต่อนาที โดยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาบริษัท CAT เป็น
ผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการในภูมิภาคนี้ต�่ำที่สุดของกลุ่มผู้ให้บริการ (ภาพที่ 21)

ภาพที่ 21  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ยปี 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS(003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 

DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561
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ทวีปตะวันออกกลาง
	 ภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่ต�ำ่เป็นอนัดบัห้าในปี 2561 คอื ระหว่าง
ประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปตะวันออกกลางที่อัตราค่าบริการเฉลี่ย 19.47 บาทต่อนาที (ภาพที่ 17) โดย
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด ซึ่งให้บริการโทรผ่าน VoIP (กดรหัส 00400) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการ
ต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่เฉลี่ย 15.21 บาทต่อนาที ทั้งนี้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT2call-
plus) ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารทีม่อีตัราค่าบรกิารต�ำ่ทีส่ดุในปีทีผ่่านมายงัคงอตัราค่าบรกิารโทรไปยงัประเทศในทวปี
ตะวันออกกลางเท่าเดิมที่อัตรา 16.11 บาทต่อนาที (ภาพที่ 22)

ภาพท่ี 22  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลางเฉล่ีย 
ปี 2557 - 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS(003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 
DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

ทวีปแอฟริกา
	 ภูมิภาคท่ีมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงที่สุดในปี 2561 คือ ระหว่าง
ประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเช่นเดียวกับปี 2560 โดยในปี 2561 มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที ่
32.07 เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ซึ่งมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ 31.33 บาทต่อนาที (ภาพที่ 17) หรือคิดเป็นเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2.36 โดยบรษิทั ทร ูอนิเตอร์เนชัน่แนล คอมมวินเิคชัน่ จ�ำกดั (TIC 006) ยงัคงเป็นผู้ให้บริการทีม่อีตัรา
ค่าบริการต�่ำสุดในภูมิภาคนี้ที่ 27.24 บาทต่อนาที เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการที่ 27.22 
บาทต่อนาที คิดเป็นเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.05 ส่วนบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด  (DTN 004) เป็นผู้ให้บริการที่
มีอัตราค่าบริการสูงสุดในภูมิภาคนี้ที่ 45 บาทต่อนาทีเช่นเดียวกับปี 2559 ทั้งนี้ บริการของ บริษัท ดีแทค  
ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 00400) ผ่าน VoIP ก็ยังมีอัตราค่าบริการที่สูงในล�ำดับถัดมาที่อัตราค่าบริการ 42.89 
บาทต่อนาที (ภาพที่ 23)



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256138

กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที่ 23 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกาเฉลี่ยปี 2557 – 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS(003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 
DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

ทวีปอเมริกาใต้
	 ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับสองในปี 2561  

คือ ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาใต้ที่อัตราค่าบริการ 31.27 บาทต่อนาที (ภาพท่ี 17) 

โดยบริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC 006) ยังเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำ

สุดที่ 25.93 บาทต่อนาที ซึ่งเป็นอัตราเดิมที่ให้บริการในปี 2560 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการทุกรายยังคงอัตราค่าบริการ

คงเดิมเช่นเดียวกับปี 2560 แต่เนื่องจากอัตราค่าบริการรวมเฉล่ียของปี 2561 ได้คิดรวมอัตราค่าบริการ

จากการให้บริการผ่านบริการ VoIP ของผู้ให้บริการ 2 ราย คือ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 00400)  

และกลุ่มบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS 00500) โดยมีอัตราค่าบริการที่ 45 บาท

ต่อนาที และ 27.07 บาทต่อนาที ตามล�ำดับ (ภาพที่ 24) ท�ำให้ในปี 2561 มีอัตราค่าบริการรวมเฉลี่ยสูงขึ้น

จากปี 2560 จากอัตราค่าบริการที่ 30.31 บาทต่อนาที เป็น 31.27 บาทต่อนาที หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 

3.15 ในปี 2561 (ตารางที่ 14)
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กสทช. โทรคมนาคม

ภาพท่ี 24  อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีอเมรกิาใต้เฉลีย่ปี 2557  -2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS(003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 

DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

โอเชียเนีย
	 ภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงเป็นอันดับสามในปี 2561 คือ  

ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียที่อัตราค่าบริการ 29 บาทต่อนาที (ภาพที่ 17) โดยบริษัท  

ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จ�ำกัด (TIC 006) ยังคงเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำสุด 

เช่นเดียวกับปี 2560 โดยเป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียวท่ีมีการปรับอัตราค่าบริการโดยลดอัตราค่าบริการ

จากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการที่ 25.11 บาทต่อนาที เป็น 24.50 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 2.43  

ในขณะที่ผู้ให้บริการายอื่นๆ ยังคงอัตราค่าบริการคงเดิมเช่นเดียวกับปี 2560 แต่เนื่องจากอัตราค่าบริการ

รวมเฉลี่ยของปี 2561 ได้รวมคิดอัตราค่าบริการจากการให้บริการผ่านบริการ VoIP ของผู้ให้บริการ 2 ราย  

คือ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 00400) และกลุ่มบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) 

(AIS 00500) ซึ่งมีอัตราค่าบริการที่ 40.56 บาทต่อนาทีและ 25.83 บาทต่อนาทีตามล�ำดับ (ภาพที่ 25)  

ท�ำให้ในปี 2561 อัตราค่าบริการรวมเฉล่ียสูงข้ึนจากปี 2560 จากอัตราค่าบริการท่ี 28.22 บาทต่อนาที  

เป็น 29 บาทต่อนาทีหรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 2.76 ในปี 2561 (ตารางที่ 14) 



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256140

กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที่ 25  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียเฉลี่ยปี 2557-2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS (003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 

DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

ทวีปอเมริกาเหนือ
	 ส�ำหรับภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียสูงเป็นอันดับส่ีในปี 2561 คือ

ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือที่อัตราค่าบริการ 28.89 บาทต่อนาที (ภาพที่ 17)  

โดยบริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TIC 006) ยังคงเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการ 

ต�่ำสุดเช่นเดียวกับปี 2560 โดยมีอัตราค่าบริการท่ี 24.14 บาทต่อนาที ส่วนผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการ

สูงสุด คือ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 004) โดยมีอัตราค่าบริการที่ 39.74 บาทต่อนาที โดยในปี 2561  

มีเพียง บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT 008) เป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียวที่มีการปรับอัตราค่าบริการ 

โดยลดอัตราค่าบริการจากปี 2560 เล็กน้อยจากอัตราค่าบริการที่ 25.71 บาทต่อนาทีเป็น 25.69 บาทต่อ

นาทีหรือลดลงร้อยละ 0.05   ในขณะที่ผู้ให้บริการายอื่นๆ ยังคงอัตราค่าบริการคงเดิมเช่นเดียวกับปี 2560  

แต่เนื่องจากอัตราค่าบริการรวมเฉลี่ยของปี 2561 ได้รวมคิดอัตราค่าบริการจากการให้บริการผ่านบริการ  

VoIP ของผู้ให้บริการ 2 ราย คือ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 00400) และกลุ่มบริษัท แอดวานซ์  

อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ�ำกดั (มหาชน) (AIS 00500) ซ่ึงมอีตัราค่าบริการที ่39.40 บาทต่อนาทแีละ 25.57 บาทต่อนาท ี

ตามล�ำดับ  (ภาพที่ 26)  ท�ำให้ในปี 2561 อัตราค่าบริการรวมเฉลี่ยสูงขึ้นจากปี 2560 จากอัตราค่าบริการที่  

28.18 บาทต่อนาที เป็น 28.89 บาทต่อนาที หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 2.55 ในปี 2561 (ตารางที่ 14)
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กสทช. โทรคมนาคม

ภาพที ่26  อตัราค่าบรกิารโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีอเมริกาเหนอืเฉลีย่ ปี 2559-2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ :    อัตราค่าบริการ AIS(003) และ TOT Netcall จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 ส่วนอัตราค่าบริการ 

DTN (00400) และ AIS (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256142

กสทช. โทรคมนาคม

	 ในปัจจบัุน ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ด้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายโรมมิง่ระหว่างประเทศที่
หลากหลายทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยที่รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการ
คิดอัตราค่าบริการแตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับความต้องการ
ใช้งาน อาทิ รายการส่งเสริมการขายที่เน้นการโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายที่เน้นการใช้บริการ
ข้อมูลอย่างเดยีว และรายการส่งเสรมิการขายควบ (Bundle Package) ทัง้นี ้ค่าบรกิารโรมมิง่ระหว่างประเทศ 
ประกอบด้วย บริการเสียงและบริการข้อมูล 
	 อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ แบ่งออกเป็น ค่าโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ค่า
บริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country) ค่ารับสาย 
(Call Receiving) ค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS) และค่าบริการข้อมูล (Data) โดยมีการรวบรวมค่าบริการ
โรมมิ่งระหว่างประเทศจากผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม True โดยน�ำ
เสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจ�ำแนกตามทวีป

อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) 
	 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรออกไปยังเลขหมายท้องถ่ินของ
ประเทศทีต่นพ�ำนกัอยูใ่นต่างประเทศ โดยอตัราค่าบริการเฉลีย่ของอตัราค่าโทรภายในประเทศในภาพรวมลด
ลงอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2559 โดย ในปี 2561 ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศในภาพรวม
เท่ากับ 38.22 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 41.60 บาท หรือลดลงร้อยละ 8.12 

ภาพที่ 27  อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ระหว่างปี 2559 – 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ 

(International Mobile Roaming Services)
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กสทช. โทรคมนาคม

	 ในปี 2561 ทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศถูกที่สุดอยู่ที่ 22.07 บาทต่อนาทีลด
ลงจากปี 2560 ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที่  27.17 บาทต่อนาทีหรือลดลงร้อยละ 18.75  ในขณะที่ในปี 2561 
กลุ่มประเทศอาเซียนอัตราค่าบริการถูกรองลงมาจากทวีปออสเตรเลียด้วยอันดับที่สองที่อัตรา 23 บาทต่อ
นาทีลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที่  28.56  บาทต่อนาทีหรือลดลงร้อยละ 19.48 ในขณะที่ทวีป
อเมริกาเหนือแม้ว่าจะมีอัตราค่าบริการลดลงจาก 62.83 บาทต่อนาทีในปี 2560 มาเป็น 58.91 บาทต่อนาที
ในปี 2561 แต่ยังคงเป็นทวีปที่มีอัตราค่าโทรภายในประเทศสูงที่สุดเช่นเดียวกับปี 2560 

อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) 
	 อัตราค่าบรกิารโทรกลับไทย จะถกูคดิเมือ่ผู้ใช้บรกิารอยูต่่างแดน และมกีารโทรกลบัมายงัประเทศไทย 
โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2559 โดยในปี 2561 อัตราค่าบริการในภาพ
รวมเฉลีย่ เท่ากบั 91.73 บาทต่อนาท ีลดลงจากปี 2560 ซึง่มอีตัราค่าบรกิารในภาพรวมเฉลีย่อยูท่ี ่95.14 บาท
ต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 6.29 

ภาพที่ 28  อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ระหว่างปี 2559 – 2561
 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 โดยในปี 2561 กลุม่ประเทศอาเซยีนซึง่มอัีตราค่าโทรกลบัไทยถกูทีส่ดุในปี 2560 ได้มอีตัราค่าบรกิาร
โทรกลับไทยลดลงเป็น 54.63 บาทต่อนาทีหรือลดลงร้อยละ 16.36 จึงยังคงเป็นอัตราค่าบริการโทรกลับไทย
ที่ต�่ำที่สุดในปี 2561 รองลงมาคือ ทวีปออสเตรเลียซึ่งมีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยถูกที่สุดในล�ำดับที่สอง 
และทวีปเอเชียซึ่งถูกที่สุดในล�ำดับที่สาม โดยมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยในปี 2561 เท่ากับ 64.83 บาทต่อ
นาทีและ 83.31 บาทต่อนาทีตามล�ำดับ โดยเป็นอัตราค่าบริการที่ลดลงจากปี 2560 ที่มีอัตราค่าบริการโทร
กลับไทยที่ 69 บาทต่อนาที และ 86.74 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 11.39 และ 4.11 ตามล�ำดับ ทวีป
อเมริกาใต้แม้ว่าจะมีอัตราค่าบริการลดลงจาก 124.78 บาทต่อนาทีในปี 2560 มาเป็น 122.83 บาทต่อนาที
ในปี 2561 แต่ยังคงเป็นทวีปที่มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเช่นเดียวกับปี 2560
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อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country)
	 อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทาง 

อื่นๆ (ซึ่งไม่ใช่ประเทศไทยและประเทศที่พักอยู่ ณ ขณะนั้น) โดยอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพ

รวมเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 โดยในปี 2561 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ย

เท่ากับ 92.73 บาทต่อนาที ลดลงร้อยละ 6.17 จากปี 2560 ซึ่งมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวม

เฉลี่ยเท่ากับ 96.11 บาทต่อนาที 

ภาพที่ 29  อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country) ระหว่างปี 2559 – 2561

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ในปี 2561 ทวีปออสเตรเลียซึ่งมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามต�่ำที่สุดในปี 2560 ได้ลดอัตราค่า

บริการโทรกลับไทยลดลงจาก 65 บาทต่อนาทีในปี 2560 เป็น 60.83 บาทต่อนาทีในปี 2561 หรือลดลงร้อย

ละ 12.05 จงึยงัคงมอีตัราค่าโทรไปยงัประเทศทีส่ามต�ำ่ทีสุ่ด  ในขณะทีท่วปีแอฟริกามค่ีาโทรเฉล่ียไปยงัประเทศ

ที่สามสูงที่สุดในปี 2561 เท่ากับ 123.18 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม

เท่ากับ 123.94 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 1.22 

อัตราค่ารับสาย (Call Receiving) 
	 อัตราค่ารับสาย ระหว่างปี 2559 - 2561 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเมื่อมีการรับสายขณะอยู่ต่าง

ประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยในปี 2561 เท่ากับ 63.22 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 ซึ่งมีอัตรา

ค่ารับสายเฉลี่ยเท่ากับ 66.60 บาทต่อนาทีหรือลดลงร้อยละ 5.07  
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ภาพที่ 30  อัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว่างปี 2559 – 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ในปี 2561 ทวีปออสเตรเลียและกลุ่มประเทศอาเซียนยังคงมีอัตราค่ารับสายต�่ำที่สุด 2 ล�ำดับแรก

เช่นเดียวกับปี 2560 โดยในปี 2561 ทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่ารับสายต�่ำที่สุดอยู่ที่ 37.67 บาทต่อนาที  

และกลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่ารับสายต�่ำเป็นอันดับที่สองที ่ 38.22 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560  

ที่มีอัตราค่ารับสายอยู่ที่ 41.83 บาทต่อนาที และ 44.71 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 9.96 และ 14.51 

ตามล�ำดับ โดยกลุ่มโอเชียเนียยังคงมีค่ารับสายสูงที่สุดที่อัตราเท่ากับ 82.93 บาทต่อนาที ลดลงจากปี 2560 

ซึ่งมีอัตราค่ารับสายเท่ากับ 84.10 หรือลดลงร้อยละ 1.39 

อัตราค่าบริการส่งข้อความสัน้ (SMS) 
	 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้น เม่ือผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

มีการคิดค่าบริการโรมมิ่งส�ำหรับการส่งข้อความสั้นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ AIS มีการคิดอัตราค่าบริการ 

ส่งข้อความสั้นแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดค่าบริการส่งข้อความสั้น 

ในอตัราคงที ่(Flat rate) ส�ำหรบัทกุประเทศทัว่โลก ส่งผลให้ค่าบรกิารเฉลีย่ในภาพรวมของบรกิารส่งข้อความ

ในทวีปต่างๆ อยู่ในอัตราใกล้เคียงกัน เช่น ในปี 2561 ค่าบริการเฉลี่ยการส่งข้อความสั้นในทวีปต่างๆ อยู่ใน 

ช่วงระหว่าง 11.80 – 13.36 บาทต่อข้อความ คิดเป็นค่าบริการส่งข้อความสั้นในภาพรวมเฉลี่ยของปี 2561 

เท่ากับ 12.48 บาทต่อข้อความหรือลดลงร้อยละ 0.36 จากปี 2560 ซึ่งมีค่าบริการส่งข้อความในภาพรวม

เฉลี่ยเท่ากับ 12.52 บาทต่อข้อความหรือเป็นอัตราเท่าเดิมเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 ทั้งนี้ ในปี 2561  

ทวปียโุรปมค่ีาบรกิารส่งข้อความสัน้ต�ำ่ทีสุ่ดเท่ากับ 11.80 บาทต่อข้อความซ่ึงเป็นอตัราเท่าเดิมเมือ่เปรียบเทยีบ

กับปี 2560 ในขณะที่ทวีปตะวันออกกลางมีค่าบริการส่งข้อความสั้นสูงที่สุดเท่ากับ 13.36 บาทต่อข้อความ

เช่นเดียวกับปี 2560  

หน่วย : บาทต่อนาที
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ภาพที่ 31  อัตราค่าบริการส่งข้อความเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2559 – 2561

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

อัตราค่าบริการข้อมูล (DATA)
	 อตัราค่าบรกิารข้อมลู (ดาต้าโรมมิง่) ซ่ึงประกอบด้วยบริการ 3G และ 4G ในทวปีต่างๆ โดยทีใ่นปัจจุบัน
ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้น แต่อัตราค่าบริการข้อมูลใน
ภาพรวมเฉลี่ยระหว่างปี 2559 – 2561 มีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 อัตราค่าบริการข้อมูลใน
ภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.32 บาทต่อ KB ลดลงจากปี 2560 และ 2559 ซึ่งมีอัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวม
เฉลี่ยเท่ากับ 0.40 บาทต่อ KB และ 0.45 บาทต่อ KB หรือลดลงร้อยละ 19.06 และ 10.84 ตามล�ำดับ

ภาพที่ 32  อัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2559 – 2561

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หน่วย : บาทต่อข้อความ
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	 การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศอาเซียนในปี 2561 มีค่าใช้จ่ายต�่ำที่สุดเท่ากับ 0.23 บาทต่อ KB 

ใกล้เคียงกบัการใช้บรกิารข้อมลูในทวปีออสเตรเลยีซึง่มค่ีาใช้จ่ายต�ำ่ในอนัดบัทีส่องที ่0.24 บาทต่อ KB โดยในปี 

2561 การใช้บรกิารข้อมลูในทวปีอเมรกิาใต้ยงัคงมค่ีาใช้จ่ายสงูทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภมูภิาคอืน่ๆ เช่นเดยีว

กับปี 2560 โดยปี 2561 ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการเท่ากับ 0.43 บาทต่อ KB อนึ่ง บริการข้อมูลโรมมิ่ง

มีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข้อจ�ำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการ

ให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่าย 

ที่หลากหลายส�ำหรับบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ โดยมีการน�ำเสนอแพ็คเกจเหมาจ่ายส�ำหรับบริการเสียง 

แพค็เกจเหมาจ่ายส�ำหรบับรกิารข้อมลู (ดาต้าโรมมิง่) และแพ็คเกจเหมาจ่ายส�ำหรับบริการเสียงและบริการข้อมลู  

โดยทีแ่พค็เกจเหมาจ่ายส�ำหรบับรกิารเสยีงมอีตัราค่าบรกิารขัน้ต�ำ่อยูท่ี ่350 บาท/วนั นอกจากนี ้ยงัมกีารน�ำเสนอ 

แพ็คเกจเหมาจ่ายส�ำหรับบริการเสียง ณ ระดับราคาต่างๆ อาทิ โทรไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชีย 420 บาท 

โทรได้ 30 นาที เป็นต้น แพ็คเกจเหมาจ่ายส�ำหรับบรกิารดาต้าโรมมิง่มอีตัราค่าบรกิารขัน้ต�ำ่อยูท่ี ่333 บาท/วนั  

แพ็คเกจเหมาจ่ายเสียงและดาต้าโรมมิ่งมีการคิดค่าบริการขั้นต�่ำอยู่ที่ 280 บาท/วัน ส�ำหรับกลุ่มประเทศ 

ยอดนิยม อาทิ อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย พม่า และไต้หวัน ทั้งนี้แพ็คเกจเหมาจ่าย 

ดาต้าโรมมิ่งในปัจจุบันมีการคิดอัตราค่าบริการท้ังแบบจ�ำกัดปริมาณการใช้งานดาต้าและจ�ำกัดความเร็ว 

ในการใช้งาน อย่างไรก็ดี ผู ้ใช้บริการต้องเลือกเครือข่ายที่ร่วมให้บริการของแต่ละประเทศให้ถูกต้อง 

จึงจะสามารถใช้งานในแพ็คเกจเหมาจ่ายที่สมัครใช้บริการได้ 
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ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่
	 ในปี 2561 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband Internet Services) 
มีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีผ่านโครงข่ายประจ�ำท่ีรายใหญ่ จ�ำนวน 4 ราย ได้แก่ บริษัท  
ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (True Internet) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบรนด์ 
จ�ำกัด (มหาชน) (3BB) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่รายย่อยอื่นๆ อีกหลายราย
	 แม้ว่าในตลาดจะมีผู้แข่งขันรายใหญ่เพียง 4 ราย แต่การแข่งขันในตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�ำที่ มีภาวะเพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน ผู้ให้บริการพยายามช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด โดยการน�ำ
เสนอรายการส่งเสรมิการขายอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�ำทีท่ีม่คีวามหลากหลายเพ่ิมขึน้ เช่น การลดอตัรา
ค่าบรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำที ่การเพิม่ความเรว็ของอินเทอร์เนต็ และการน�ำรายการส่งเสรมิการ
ขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีไปรวมกับบริการเสริมอื่นๆ รวมถึงการที่ผู้ให้บริการทุกรายพยายามน�ำ
เสนอรายการส่งเสริมการอินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยีโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง (FTTx) แทนระบบ ADSL  

จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่
	 อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูเป็นสิง่ทีเ่ข้ามามบีทบาทอย่างมากในการใช้ชวีติประจ�ำวนัของมนษุย์ ไม่ว่าจะ
เป็นเพื่อการศึกษาหาความรู้ การติดต่อสื่อสาร และใช้เป็นสิ่งพักผ่อนหย่อนใจ เช่น การดูหนัง ฟังเพลง เล่น
เกมส์ เป็นต้น ส่งผลให้ความนิยมของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวม
ถึงผู้ใช้บริการต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ที่มีความเร็ว (Speed) เพิ่มมากขึ้น ครอบคลุม
ทุกพื้นที่การให้บริการ และมีอัตราค่าบริการที่ต�่ำกว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
 

ภาพที่ 33  จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในประเทศไทย ปี 2557 – 2561 

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 1 เม.ย. 62 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 
(Fixed Broadband Internet Services)
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ภาพที่ 34 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประท�ำที่ของผู้ประกอบการในประเทศไทย 

ปี 2560 – 2561 

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 13 มี.ค. 62

	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ระหว่างปี 2557 – 2561 

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่มีจ�ำนวน 

8,978,394 ราย เพิม่ข้ึนจากปี 2560 จ�ำนวน 770,159 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.38 อย่างไรก็ตาม หากเปรยีบเทียบ 

แนวโน้มการเติบโตของจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ระหว่างปี 2559 - 2561  

จะพบว่าในปี 2561 เป็นการเพิ่มข้ึนแต่เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2560 โดยปี 2560  

มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการ 8,208,235 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2559 จ�ำนวน 989,675 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.71 

สแกน QR Code เพื่อ Download  รายละเอียดเพิ่มเติม
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ส่วนแบ่งการตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่
	 ในปี 2561 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดคือ บริษัท  
ทร ูอนิเทอร์เนต็ จ�ำกดั (TRUE) มส่ีวนแบ่งตลาดร้อยละ 37.70 โดยมจี�ำนวนผู้ใช้บริการทัง้ส้ิน 3,384,750 ราย 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ที่มีผู้ใช้บริการจ�ำนวน 3,154,000 ราย โดยมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 230,750 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.32 รองลงมา คือ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบรนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB) ซึ่งมีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 32.15 และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 2,886,750 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 จ�ำนวน 160,750 
ราย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.90 ส่วนบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 17.91 
โดยมีผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 1,608,290 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 จ�ำนวน 235,857 ราย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
17.19 ในขณะที่บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) หรือ AIS Fiber ซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่เข้า
มาในตลาดรายล่าสุด มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 7.25 และมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 650,600 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากปี 2560 จ�ำนวน 129,400 ราย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 24.83 ถือเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ�ำที่ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นมากที่สุดในจ�ำนวนผู้ประกอบการทั้งหมด ส่วนผู้ให้บริการรายอื่นๆ มีส่วน
แบ่งตลาดรวมกันร้อยละ 4.99 โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 448,005 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2560 จ�ำนวน 
13,403 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 3.08

ภาพท่ี 35  จ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร (บน) และส่วนแบ่งตลาดอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำทีใ่นประเทศไทย (ล่าง) 

ณ ปี 2561 

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 13 มี.ค. 62



Annual Retail Price Report 2018 51

กสทช. โทรคมนาคม

รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในรูปแบบ
เทคโนโลยี ADSL/VDSL
	 ในปัจจุบัน บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) เป็นผู้ให้บริการที่ยังคงให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ทั้งแบบ ADSL1 และ VDSL2  ในขณะที่ 3BB ให้บริการ VDSL ในบางพื้นที่ ส่วน บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด  

(TRUE)   และ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ประจ�ำที่แบบ FTTx เพียงอย่างเดียว โดยบริษัท TOT ได้มีบริการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ประจ�ำที่ ADSL และ VDSL ภายใต้ชื่อโปรโมชั่นเดียวกันคือ ToT Net Widee (ทีโอที เน็ต ไว ดี)  

ซึ่งไม่มีการเสนอให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ เนื่องจากสามารถให้บริการได้ในบางพ้ืนท่ีจึงเป็นการแสดง 

การขายแบบแจ้งให้ลูกค้าทราบ โดยอัตราค่าบริการของอินเทอร์เน็ตแบบ ADSL เริ่มต้นที่ราคา 249  

บาทต่อเดือน ด้วยความเร็ว 10 Mbps/512 Kbps ส่วนอัตราค่าบริการของอินเทอร์เน็ตแบบ VDSL เริ่มต้นที่

ราคา 289 บาทต่อเดือน ด้วยความเร็ว 15 Mbps/512 Mbps

ตารางท่ี 15 รายการส่งเสริมการขายบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำทีใ่นรูปแบบเทคโนโลย ีADSL/VDSL

เทคโนโลยี ความเร็ว (Download/Upload) ค่าบริการรายเดือน (บาท)

ADSL
10 Mbps/512 Kbps 249

15  Mbps/512 Kbps 289

VDSL

15/512 Mbps 289

20/1 Mbps 389

30/10 Mbps 489

40/10 Mbps 539

50 /10 Mbps 589

ที่มา : บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

หมายเหตุ : รายการส่งเสริมการขายนี้เปิดให้บริการ 1 ก.ค. 61 – 30 มิ.ย. 62	      

1 ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) คอื เทคโนโลยกีารสือ่สารทีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ และเครอืข่ายระยะไกลได้ด้วยความเร็ว

สูงโดยใช้คู่สายโทรศัพท์ธรรมดา
2  VDSL (Very high bit rate Digital Subscriber Line) คือ เทคโนโลยีที่พัฒนามาจาก ADSL แต่ไม่ได้ท�ำงานขึ้นกับข้อจ�ำกัดของสายโทรศัพท์ 

จึงมีสัญญาณและอัตราการถ่ายโอนข้อมูลที่ดีกว่า ADSL



รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 256152

กสทช. โทรคมนาคม

รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในรูปแบบ
เทคโนโลยีใยแก้วน�ำแสง (FTTx)
	 ตัง้แต่ปลายปี 2560 เป็นต้นมา ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำท่ีทัง้ 4 ราย มกีารให้บรกิาร

ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้วน�ำแสง (FTTx) แทนที่เทคโนโลยี ADSL โดยเพิ่มความเร็วในการรับ – ส่งข้อมูล  

และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จึงท�ำให้มีการน�ำเสนอรายการส่ง

เสริมการขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีที่มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่อัตราค่าบริการไม่

แตกต่างจากการอัตราค่าบริการที่ให้บริการรูปแบบเดิม (ADSL) โดยอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการเริ่มต้น

ที่ 499 บาทต่อเดือน ด้วยความเร็ว 30/10 Mbps ส�ำหรับ AWN Fiber Power 4 ไปจนถึงอัตราค่าบริการที่ 

2,999 บาทต่อเดือน ด้วยความเร็ว 1000/500 Mbps ของ 3BB Fiber และ TRUE 

ตารางที่ 16  รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้ว

น�ำแสง (FTTx) ของผู้ประกอบการ 4 ราย ณ ปี 2560 

ความเร็ว

(Download/Upload)

ค่าบริการรายเดือน (บาท)

TRUE TOT 3BB Fiber
AWN Fiber 

Power 4

30/10 Mbps 499

50/20 Mbps 599 699

100/50 Mbps 799 590 599

100/100 Mbps 590 790

150/50 Mbps 700

200/50 Mbps 899 799

200/100 Mbps 1,999 900 699

200/200 Mbps 700

300/100 Mbps 999 999

300/300 Mbps 900

500/100 Mbps 1,200 1,190

500/500 Mbps 1,200 1,990

1000/100 Mbps 1,599 1,590 1,590 2,999

1000/500 Mbps 2,999 2,999

ที่มา : เว็บไซต์ผู้ประกอบการ
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	 นอกจากนี ้ยงัมกีารน�ำเสนอรายการส่งเสรมิการขายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำทีร่ปูแบบใหม่ คอื 

eSports Package โดยบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ซึ่งเป็นการให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงประจ�ำที่ที่มีการแบ่งความเร็วอินเทอร์เน็ตออกเป็น 2 ท่อซ่ึงมีความเร็วเท่ากัน ได้แก่ ใช้ส�ำหรับ

อินเทอร์เน็ตบ้านและใช้ส�ำหรับการเล่นเกมส์โดยเฉพาะ 

ตารางที่ 17  รายการส่งเสริมการขาย eSports Package

ความเร็วสูงสุด (Download/Upload)
ค่าบริการรายเดือน (บาท)

ใช้ในบ้าน (Mbps) ใช้เล่นเกมส์ (Mbps)

100/100 100/100 790

200/200 200/200 890

300/300 300/300 990

ที่มา : http://www.ais.co.th/fibre/package_esports.html

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ADSL
	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ADSL ในปี 2561 ยังคงไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับปี 2560 อยู่ที่ 0.03 บาท/Kbps โดย บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบรนด์ จ�ำกัด  

(มหาชน) (3BB) มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ี ADSL อยู ่ท่ี 0.02 บาท/kbps  

ซึง่เป็นค่าเฉลีย่คงทีเ่ท่ากบัปี 2559 และ 2560 แต่ยงัเป็นอตัราค่าบรกิารทีต่�ำ่กว่า บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั (มหาชน) 

(TOT) ที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL อยู่ที่ 0.04 บาท/kbps.ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยคงที่เท่ากับปี 

2560 เช่นเดียวกันส่วนบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (TRUE) ได้ยกเลิกการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงประจ�ำที่ ADSL และเปลี่ยนไปให้บริการในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้วน�ำแสง (FTTX) หรือ True Super 

Speed Fiber นับแต่ปี 2560 เป็นต้นมา

	 สรุปได้ว่าอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงประจ�ำท่ีลดลงอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2557 จนถึงปี 2560 จากนั้นคงที่ในปี 2561 เนื่องจาก 

ผู้ให้บริการเริ่มหันมาให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี FTTx ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกว่า ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้ 

เป็นผลมาจากการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ประจ�ำที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามในบางพื้นที่ 

ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่แบบ FTTx ท�ำให้ผู้ใช้บริการยังคงใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงประจ�ำที่แบบ ASDL อยู่ จึงท�ำให้อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่โดยเฉลี่ย 

ของผู้ให้บริการคงที่
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ภาพที่ 36  อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ADSL โดยเฉลี่ยในประเทศไทย 

ปี 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

ภาพที ่37  อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูประจ�ำที ่ADSL ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ในประเทศไทย 

ปี 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : ในการค�ำนวณอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในรายงานนี้ จะใช้หน่วยวัดเป็น บาทต่อ

ความเร็ว 1 kbps (บาท/kbps) เนื่องจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันเป็นการให้บริการ

แบบไม่จ�ำกัด ปริมาณข้อมูล แต่น�ำเสนอค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่างกันไปตามความเร็วของบริการ ทั้งนี้ เพื่อ

ความเหมาะสม ในการใช้เปรียบเทียบระดับค่าบริการ
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อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx
	 ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ระหว่างปี 2557 – 2561 อตัราค่าบริการอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�ำที ่FTTx 

โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการมีการลดลงอย่างต่อเนื่อง จาก 0.10 บาท/kbps ในปี 2557 เป็น 0.01 บาท/kbps 

ในปี 2560 และคงที่ในปี 2561 ที่ 0.01 บาท/kbps เป็นผลมาจากการแข่งขันที่สูงขึ้นจนท�ำให้ผู้ให้บริการต้อง

เพิ่มทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต่างๆ ในการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายแต่ยังคงมีอัตราค่าบริการเท่าเดิม

เพื่อจูงใจในการเลือกใช้งานของผู้ใช้บริการ 

ภาพท่ี  38  อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำที ่FTTx  โดยเฉลีย่ในประเทศไทย ปี 2557 – 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

ภาพที ่39  อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูประจ�ำที ่FTTx  ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ในประเทศไทย

ปี 2557 - 2561 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : ในการค�ำนวณอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในรายงานนี้ จะใช้หน่วยวัดเป็น บาทต่อ

ความเร็ว 1 kbps (บาท/kbps) เนื่องจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบันเป็นการให้บริการ

แบบไม่จ�ำกัดปริมาณข้อมูล แต่น�ำเสนอค่าบริการแบบเหมาจ่ายต่างกันไปตามความเร็วของบริการ ทั้งนี้  

เพื่อความเหมาะสมในการใช้เปรียบเทียบระดับค่าบริการ
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	 ทั้งนี้ ในปี 2561 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการ

ทั้ง 4 ราย คือ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (True Internet)  

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบรนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (3BB) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 

(AWN) เท่ากันที่ 0.01 บาท/kbps แต่หากพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างปี 2560 – 2561 จะพบว่าอัตรา

ค่าบริการของบริษัท TRUE และบริษัท AIS ลดลงในอัตราที่เท่ากันจาก 0.02 บาท/kbps ในปี 2560  

เป็น 0.01 บาท/kbps ในปี 2561ในขณะที่อัตราค่าบริการของบริษัท 3BB และบริษัท TOT คงที่อยู่ที่ 0.01 

บาท/kbps

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการในอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 
(Average Revenue Per User : ARPU)
	 ในปี 2561 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ประจ�ำท่ี อยู่ที่ 621 บาท ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้า 10 บาท (ปี 2560 รายได้เฉลี่ยเท่ากับ 631 บาท)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 1.58 เมื่อเทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น การลดลงของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้

บรกิารนัน้เป็นผลจากการแข่งขันในตลาดอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำทีท่ีเ่พิม่ข้ึน โดยเฉพาะการเข้าสูต่ลาด

ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีรายใหม่ คือ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 

(AWN) หรือ AIS Fiber ในปี 2559 เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดและเพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดไม่ให้ลด

ลงไปมากนัก ส่งผลให้ผู้ประกอบการแต่ละรายน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยการเพิ่มความเร็วในการ

รับส่งข้อมูลในขณะที่คิดค่าบริการเท่าเดิม

ภาพที่ 40  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ในการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 

ปี 2557-2561

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หน่วย : บาทต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ







บทความพิเศษ
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บทน�ำ
	 เมื่อพูดถึงการประมูล เรามักจะจินตนาการ

ถึงห้องโถงขนาดใหญ่ ผลงานศิลปะวางอยู่กลางเวที

ยกระดบั ผูด้�ำเนนิการเรยีกขานหมายเลข ขณะทีร่าคา

ประมูลขยับเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ การประมูลเช่นนี้เรียก

ว่า Common Value Auction มีลักษณะ คือ (1) 

มูลค่าของสิ่งของเท่ากันหมดส�ำหรับทุกคน กล่าวคือ 

หากประมูลรูปไปได้ด้วยราคา 20 ล้านบาท ทุกคนก็

รับรู้ร่วมกันว่ารูปนี้ปัจจุบันราคา 20 ล้านบาท มูลค่า

ของรูปไม่ได้ขึ้นกับว่าใครเป็นเจ้าของ และ (2) ผู้เข้า

ร่วมประมูลมีข้อมูลที่แตกต่างกันเกี่ยวกับมูลค่าของ

สิ่งของ ยกตัวอย่างเช่น นาย A อาจจะทราบมาว่ามี

ตลาดที่พร้อมจะรับรูปนี้ที่ราคา 15 ล้านบาท เพราะ

ฉะน้ันนาย A ควรเสนอราคาไม่เกนิ 15 ล้านบาท ส่วน

นาย B ไม่ทราบข้อมูลส่วนนี้ ก็อาจจะไม่แน่ใจว่าตน

ควรยุติเสนอราคาที่ระดับใด 

	 อี กสินค ้ าหนึ่ งที่ เป ็ นที่ จั บตามองของ

สาธารณชนยิ่งกว่าผลงานศิลปะใด ๆ คือคลื่นความถี่ 

ถึงแม้โดยธรรมชาติแล้ว คลื่นจะมีอยู่อย่างไม่จ�ำกัด

แนวทางการประมูลคลื่นความถี่ในอนาคต : 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย  เชต เขมะคงคานนท์ 

ส�ำรวจและเปรียบเทียบระหว่าง
SMRA และ Clock Auction

และไม่อาจจับต้องได้ แต่ก็เป็นทรัพยากรที่ต้องได้รับ

การจัดสรร เพ่ือให้เกดิประโยชน์ต่อสังคมและเป็นการ

สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างเหล่าผู้ให้บริการท้ังใน

กิจการโทรคมนาคม กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

กระจายเสียง 

	 คลื่นความถี่แตกต่างจากผลงานศิลปะใน

หลายแง่มุม กล่าวคือ ผลงานชิ้นหนึ่ง ๆ มีความเป็น

เอกลักษณ์ จึงประมูลได้เพียงครั้งละหนึ่งชิ้นงาน  

แต่คลื่นความถ่ีมีหลายย่านหลายชุดที่มีคุณสมบัติ

ใกล้เคียงกัน ใช้ทดแทนกันได้ จึงสามารถน�ำออกมา

ประมูลได้หลายชุดพร้อมกัน นอกจากนี้ คุณค่าของ

ภาพศลิปะไม่ได้ขึน้กบัผูช้นะ แต่มลูค่าของคลืน่ความถี่

แปรผันตามผู้ชนะการประมูลเพราะคลื่นเป็นเพียง

ส่วนหนึง่ของโครงสร้าง เพ่ือน�ำไปสร้าง Value chain 

ต่อไป การประมูลคลื่นความถี่จึงเป็นตัวอย่างของ  

Interdependent Value Auction มลูค่าของสนิค้าที่

น�ำมาประมลูประกอบไปด้วยส่วนทีเ่ป็นทัง้ Common 

value ที่ผู้เข้าร่วมประมูลเข้าใจร่วมกัน รวมถึงส่วน
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ที่เป็น Private value หรือมูลค่าเฉพาะเจาะจงราย

บุคคล เพราะผู้ให้บริการแต่ละรายมีแผนธุรกิจและ

มองเห็นโอกาสแตกต่างกัน 

	 บทความนี้ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) 

ประวัติการประมูลโดยส�ำนักงาน กสทช. (2) ความ

ต้องการของผูป้ระกอบการในกจิการโทรคมนาคมและ

แนวโน้มการจัดสรรคลื่นความถี่ (3) ตัวอย่างเพื่อให้

เห็นถงึข้อแตกต่างระหว่างวธิ ีSimultaneous Multi-

ple Round Auction (SMRA) และ Clock Auction 

(CA) (4) รายละเอียดเพิ่มเติมพร้อมตัวอย่างเกี่ยวกับ 

CA และ (5) ข้อมลูเกีย่วกบัวธิกีารประมลูท่ีได้รบัความ

นิยมอย่างมากในปัจจุบันท่ีเรียกว่า Combinatorial 

Clock Auction (CCA)

ว่าด้วยประวัติการประมูล
	 ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่น

ความถี่ไปแล้วหลายครั้ง สรุปได้ดังนี้ 

คลื่น

ความถี่ย่าน

ปีที่ประมูล

คลื่น

ความถี่

ขนาดคลื่นความถี่

2.1 GHz 2555 2x5 MHz (9 ชุด)

1800 MHz 2558 2x15 MHz (2 ชุด)

900 MHz 2558 2x10 MHz (2 ชุด)

900 MHz 2559 2x10 MHz (1 ชุด)

1800 MHz 2561 2x5 MHz (9 ชุด)

900 MHz 2561 2x5 MHz (1 ชุด)

3  Ericsson, บทความ 5G Spectrum: strategies to maximize all bands

	 ผู้รับใบอนุญาตมีสามรายหลัก ได้แก่ กลุ่ม 

AIS (เข้าร่วมประมูลภายใต้บริษัท AWN) กลุ่ม DTAC  

(เข้าร่วมประมูลภายใต้บริษัท DTN) และกลุ่ม TRUE

	 ที่ผ่านมาส�ำนักงาน กสทช. ใช้วิธีการประมูล

ท่ีเรียกว่า Simultaneous Multiple Round  

Auction เพราะแต่ละครัง้เป็นการประมลูคลืน่ความถี่

เพียงย่านเดียวและจ�ำนวนใบอนุญาตไม่มากนัก  

ทั้งยังมีการก�ำหนดราคาขึ้นต�่ำ  เพื่อให้มั่นใจได้ว่ารัฐ

จะไม่สูญเสียประโยชน์ รวมถึงก�ำหนดหน้าที่ของ

ผู้รับใบอนุญาตเพิ่มเติม เช่น ต้องมีโครงสร้างอัตรา

ค่าบริการสอดคล้องกับอัตราที่ก�ำหนด ต้องท�ำให้มี

บริการครอบคลุมทั้งประเทศ เป็นต้น

การใช้งานคลื่นความถี่และแนวโน้ม
ในอนาคต
ความต้องการของผู้ให้บริการในกิจการ
โทรคมนาคม
	 คลื่นความถ่ีเป็นองค์ประกอบพื้นฐานใน

การให้บริการ ผู ้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคม

ต้องใช้คล่ืนย่านต�่ำ  (Low band) ย่านกลาง (Mid 

band) และย่านสูง (High band) เพื่อให้เกิดบริการ

ท่ัวประเทศ บทความของ Ericsson3 กล่าวถึงราย

ละเอียดของแต่ละย่านไว้ดังนี้ 

	 1.	 Low band เป็นคลื่นความถี่ย่านที่ต�่ำ

กว่า 1 GHz ปัจจบุนัใช้ส�ำหรบัการให้บรกิารเทคโนโลย ี

2G 3G และ 4G รวมถึง Mobile Broadband (MBB) 

และ Internet of Things (IoT) มีความสามารถทะลุ

ทะลวงอาคารได้ คลืน่ย่านน้ีเหมาะกบัการให้บรกิารใน
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บรเิวณกว้างหรอืพืน้ทีห่่างไกล นอกจากนีค้วามถีต่�ำ่ยงั

ท�ำให้ไม่ต้องสร้างเสาจ�ำนวนมาก ข้อเสียคือคลื่นย่าน

นี้แบนด์วิธค่อนข้างต�่ำ  ท�ำให้ไม่สามารถน�ำส่งข้อมูล

ปริมาณมหาศาลได้ คลื่นในย่านนี้ที่ได้รับการจัดสรร

ล่าสุด ได้แก่ ช่วง 600 MHz และ 700 MHz 

	 2.	 Mid band เป็นคลื่นความถี่ย่าน 1 

GHz – 2.6 GHz และ 3.5 GHz – 6 GHz ใช้ส�ำหรับ

การให้บริการ 2G 3G และ 4G คลื่นย่านที่ได้รับการ

จัดสรรล่าสุดจะเป็นย่าน 3.5 GHz โดยมีแนวโน้มว่า

จะน�ำย่าน 1.5 GHz และ 5 GHz มาประมูลต่อไปใน

อนาคต คลืน่ย่านน้ีมแีบนด์วธิท่ีสงูข้ึน ประมาณ 50 ถงึ 

100 megahertz ต่อโครงข่าย ท�ำให้สามารถน�ำมาใช้

ให้บริการ enhanced MBB (eMBB) และ Ultra Re-

liable Low Latency Communications (URLLC) 

กับเทคโนโลยี 5G ได้ คุณสมบัติเฉพาะตัวท�ำให้คลื่น

ย่านนี้เหมาะกับหลายหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็น Coverage 

และ Capacity การผสมคลื่นในย่าน Mid band กับ 

Low band จะเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถนะใน

การน�ำส่งข้อมูลด้วย 

	 3.	 High band เป็นคลื่นย่าน 24 – 40 

GHz หรือที่รู้จักกันในชื่อ mmWave สมบัติของคลื่น

ย่านนีค้อืแบนด์วธิทีส่งูกว่า 100 megahertz ต่อโครง

ข่าย ความกว้างมหาศาลท�ำให้ย่านนีเ้หมาะแก่บรกิาร

ทีต้่องการการน�ำส่งปรมิาณข้อมลูสงู (High through-

put) เช่น eMBB การ Stream ข้อมูลมหาศาลใน

บรเิวณแคบๆ และบรกิารเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ประจ�ำที่

แบบไร้สาย (Fixed wireless access) แต่หากจะน�ำ

ไปใช้ในการให้บริการในพื้นที่กว้างๆ ก็ต้องน�ำไปร่วม

ใช้งานกบัคลืน่ Low band และ Mid band ทัง้นี ้คลืน่

ย่านนีม้แีรงส่งต�ำ่ ท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารต้องต้ังเสาค่อนข้าง

ถี่ เกิดเป็นภาระทางการลงทุนที่สูงตามมาด้วย

แนวโน้มการจัดสรรคลื่นความถี่ในอนาคต
	 สามารถดูแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่

ส�ำหรับเทคโนโลยีแต่ละประเภทได้จาก Figure 1 

ความต้องการใช้คลืน่ความถ่ีทีห่ลากหลายจงึน�ำมาซึง่

แนวทางการประมูลใหม่ๆ เช่น Multi-band Clock 

Auction ทีน่�ำคลืน่ความถีห่ลายย่านมาประมลูพร้อม

กนั เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารสามารถเลอืกคลืน่ความถีห่ลาย

ย่านได้ในทันที ด้วยราคาที่ไม่สูงมากนัก 
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	 ส ่วนถัดไปของบทความจะกล่าวถึงการ

ประมลูในรปูแบบ SMRA และ CA ข้อด ีข้อเสีย รวมถงึ

ตัวอย่างประกอบเพื่อให้เข้าใจกระบวนการโดยคร่าว

ว่าด้วยแอปเปิลและส้ม
ตัวอย่างที่ 1
	 ลองจนิตนาการว่าเราเป็นเจ้าของกจิการขาย

ผลไม้ ได้แก่ แอปเปิลและส้มอย่างละหนึ่งผล มีคน

สี่คนก�ำลังรอซื้อผลไม้ แต่เราไม่รู้แน่ชัดว่าแต่ละคน

ยินยอมจ่ายท่ีราคาเท่าใด นอกจากน้ี อุปสงค์รวมยัง

มากกว่าอุปทานด้วย ดังน้ัน เราควรจัดประมูลผลไม้ 

(เต็มผลและไม่หั่นเป็นชิ้นเล็ก ๆ)

	 สมมตใิห้ระดบัราคาทีย่อมจ่าย (Willingness 

to pay) ของแต่ละคนเป็นดังตารางด้านล่าง

Table 1  แสดงความเต็มใจในการจ่ายประกอบ

ตัวอย่างที่ 1

ผู้เข้าร่วม

ประมูล

ราคาที่เต็มใจจ่าย (บาท)

แอปเปิล ส้ม

A 30 0

B 5 5

C 20 20

D
ก�ำลังหิว และยอมจ่าย 25 บาท

ส�ำหรับผลไม้ชนิดใดชนิดหนึ่ง

	 จะเหน็ได้ว่า รปูแบบของการประมลูส่งผลต่อ

เส้น อปุสงค์ (Demand curve) เพราะว่าแอปเปิลและ

ส้มพอจะเป็นสินค้าที่แทนกันได้ (Substitutes) บาง

คนอาจจะยอมเปลีย่นมาซือ้ส้มแทนหากราคาแอปเปิล

สูงเกินไป

	 สถานการณ์เช่นน้ีเหมาะสมกับการ

ประมูลแบบ SMRA มากที่สุด เพราะว่า 

	 (1)	 สินค้าไม่ได้แบ่งเป็นสินค้าย่อย ๆ  

	 	 แต่เป็นหน่วยใหญ่ ๆ 

	 (2)	 สิ นค ้ าที่ น� ำ ม าประมู ลอาจมี 

	 	 หลายชิ้นได้ แต่สินค้าเหล่าน้ัน 

	 	 พอจะเป ็นสินค ้าที่แทนกันได ้  

	 	 ป ัจจัยด ้ านราคาจึ งส ่ งผลให  ้

	 	 ความต้องการในตวัสนิค้าแต่ละช้ิน 

	 	 เปลี่ยนไป

	 (3)	 ผู ้เข ้าร่วมประมูลมีเส้นอุปสงค ์

	 	 ที่ต่างกันส�ำหรับสินค้าแต่ละชิ้น

	 หากสมมติให้ราคาเพิ่มขึ้นรอบละ 5 บาท

ส�ำหรับผลไม้ทั้งสอง เมื่อการประมูลส้ินสุดลง (ราย

ละเอียดขั้นตอนการประมูล Table 2 ท้ายเอกสาร

อ้างอิง) จะพบว่า A ได้แอปเปิลไปที่ราคา 30 บาท 

และ D ได้ส้มไปที่ราคา 25 บาท ส่วนผู้จัดการประมูล

จะได้เงินไปทั้งหมด 55 บาท

ตัวอย่างที่ 2
	 ลองกลับไปที่กิจการขายผลไม้อีกครั้งหนึ่ง 

สมมติว่าคราวนี้เรามีเพียงแอปเปิลเพียงหนึ่งลูก

เท่านั้นที่จะน�ำมาประมูล แทนที่จะประมูลทั้งลูก  

เราหั่นแอปเปิลออกเป็น 6 ส่วนเท่าๆ กัน และ

ก�ำหนดเพ่ิมเติมว่าแต่ละคนจะประมลูได้ไม่เกนิ 3 ชิน้  

จะเห็นว่ารูปแบบการประมูลนั้นเปลี่ยนไปอย่าง

ชัดเจน สินค้าทั้ง 6 ชิ้นนั้นเหมือนกันทุกประการ 

เพราะฉะนั้นผู ้เข้าร่วมการประมูลแต่ละรายจะมี

เส้นอุปสงค์เพียงเส้นเดียวส�ำหรับแอปเปิลเท่านั้น  
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(เช่น หากราคา 2 บาท จะอยากได้ 10 ชิน้ หากราคา 3 บาท  

จะอยากได้เพียง 8 ชิ้น เป็นต้น) เมื่อราคาเพ่ิมขึ้น

เรื่อย ๆ ความต้องการก็จะลดลงไปโดยปริยาย 

สมมติ ให ้ความเต็มใจในการจ ่ายต ่อแอปเป ิล 

หนึ่งผล (เท่ากับ 6 ชิ้น) เป็นเช่นเดียวกับ Table 1 จะ

สามารถค�ำนวณความเตม็ใจในการจ่ายส�ำหรับหนึง่ชิน้

ได้ดัง Table 3 ด้านล่าง 

Table 3  ตารางแสดงความเต็มใจในการจ่าย

ประกอบตัวอย่างที่ 2

ผู้เข้าร่วมประมูล
ราคาที่เต็มใจจ่าย (บาท)

แอปเปิลหนึ่งชิ้น

A 5.00

B 0.83

C 3.33

D 4.17

	 หากสมมติให้แต่ละรอบราคาเพิ่มขึ้น 0.83 

บาท (เท่ากับเดิมรอบละ 5 บาท หารด้วย 6 ชิ้น)  

เมื่อเริ่มประมูล ราคาจะค่อยๆ เพิ่มสูงขึ้น เมื่อราคา

แตะที่ 0.83 บาทต่อชิ้น B ก็จะยอมแพ้ เมื่อราคา

แตะที่ 3.33 บาทต่อชิ้น C ก็จะยอมแพ้ สุดท้ายแล้ว 

A และ D จะชนะการประมูลที่ราคา 4.15 บาทต่อชิ้น 

(รายละเอียดขั้นตอนการประมูลอยู่ที่ Table 4 ท้าย

เอกสารอ้างอิง) ท้ังสองคนจะได้แอปเปิลกันคนละ  

3 ชิน้ตามข้อก�ำหนดการประมลู ส่วนเราจะได้เงนิจาก

การประมูลเท่ากับ 4.15*6 = 24.90 บาท

แล้ว…

	 ลองพิจารณาว ่า หากเราต ้องการขาย 

ทั้งแอปเปิลและส้ม โดยแบ่งผลไม้ทั้งสองออกเป็น

อย่างละ 6 ชิ้นเท่าๆ กัน แนวทางการประมูลอาจมี

สองทาง ได้แก่ (1) จัดประมูลแบบ SMRA เพราะว่า

ส้มและแอปเปิลเป็นสินค้าที่พอจะแทนกันได้ แต่ก็ไม่

เหมือนกันทุกประการหรือ (2) จัดแบบ CA เพราะ

สินค้าย่อยแต่ละชิ้นเหมือนกันทุกประการ สรุปแล้ว

เราควรจะประมูลแบบใดกันแน่? 

	 ในโลกความจรงิ ถ้าประเทศขนาดเลก็จดัการ

ประมูลคลื่นความถี่โดยก�ำหนดให้บริการทั้งประเทศ 

ผู้จัดอาจจะใช้ CA ได้ เพราะคล่ืนในย่านเดียวกันมี

คุณสมบัติเหมือนกัน แต่หากเป็นประเทศขนาดใหญ ่

ผู้จัดอาจแบ่งใบอนุญาตตามเขตปกครอง เพราะผู้

ให้บริการรายเล็กก็อยากท�ำการตลาดเฉพาะในเขต

	 สถานการณ์เช่นน้ีเหมาะสมกับการ

ประมูลแบบ CA มากที่สุด เพราะว่า 

	 (1)	 สินค ้ าแบ ่ ง เป ็นหน ่วยย ่อยที่ 

	 	 เหมือนกันทุกประการ 

	 (2)	 สิ นค ้ าที่ น� ำ ม าประมู ลอาจ มี 

	 	 หลายชิ้น แต่เป็นสินค้าท่ีทดแทน 

	 	 กันได้ (Substitutes) ราคาจึง 

	 	 ส ่งผลให ้ เฉพาะจ�ำนวนความ 

	 	 ต้องการเปลี่ยนไป ผู้ประมูลไม่ได้ 

	 	 สนใจว่าตนจะได้สิ้นค้าชิ้นใด 

	 (3)	 ผูเ้ข้าร่วมประมลูมเีส้นอปุสงค์เดียว 

	 	 ส�ำหรับสินค้าหนึ่งชิ้นย่อย
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บริการเดิมหรือใกล้เคียง ส่วนรายใหญ่ก็อาจจะสนใจ

ประมูลใบอนุญาตหลายใบเพ่ือขยายโครงข่ายให้

ครอบคลุมท้ังประเทศ ข้อก�ำหนดเหล่านี้ก็จะชี้น�ำไป

หนทาง SMRA 

	 ในปัจจุบันคลื่นความถี่ส่วนมากโดยเฉพาะ

ย่านส�ำหรบั 5G มลีกัษณะคล้ายกรณแีอปเปิลและส้ม

แยกชิ้น จึงมีการประมูลท่ีเรียกว่า Combinatorial 

Clock Auction (CCA) ท่ีผสมผสานลักษณะของ 

SMRA และ Clock Auction เอาไว้ด้วยกัน

	 ก่อนที่จะกล่าวถึง CCA ในส่วนสุดท้ายของ

บทความ ขอให้พิจารณาตัวอย่างดังต่อไปนี้ซึ่งจะช่วย

เสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ CA และกล่าวถึงตัวอย่าง

ของ Features ที่ท�ำให้ CA ตอบโจทย์การประมูลได้

ดีขึ้น

ตัวอย่างที่ 3
	 ลองพิจารณาตัวอย่างที่ 2 อีกครั้งหนึ่ง แต่

แทนที่จะประมูลด้วย CA เราจะจัดประมูลด้วยวิธี 

SMRA โดยมีข้อก�ำหนดเช่นเดิม คือ ชนะการประมูล

ได้ไม่เกิน 3 ชิ้น และแต่ละรอบราคาขึ้น 0.83 บาท

ส�ำหรับชิ้นที่มีความต้องการ ความเป็นไปได้หนึ่งของ

การประมูลปรากฏอยูใ่น Table 5 ท้ายเอกสารอ้างองิ 

ซึง่แสดงให้เหน็ว่าการประมลูอาจจบได้ใน 7 รอบ การ

ประมลูอาจจะใช้เวลามากกว่านี ้หากหลายคนบงัเอญิ

ประมูลช้ินเดียวกันโดยเฉพาะในรอบแรกๆ ผลลัพธ์

ของการประมลูคือ สดุท้ายแล้วผูจ้ดัได้เงนิ 24.90 บาท

เช่นเดิม อย่างไรก็ดี จะสังเกตได้ว่า CA จบได้ใน 5 

รอบแน่นอน (รายละเอียดตาม Table 4 ท้ายเอกสาร

อ้างอิง) ซึ่งเร็วกว่าแบบ SMRA

	 ตัวอย่างที่ 3 แสดงให้เห็นว่า 

	 (1)	 SMRA เป็นวิธีการท่ี ‘ปลอดภัย’  

	 	 และละเอยีด กล่าวคอื หากจดัการ 

	 	 ประมลูสนิค้าทีค่วรจะท�ำแบบ CA  

	 	 แต่ผู้จัดเลือกท�ำแบบ SMRA ก็จะ 

	 	 ไม่ก่อให้เกิดผลเสยี แต่หากประมลู 

	 	 สินค้าที่ควรประมูลแบบ SMRA  

	 	 ด้วย CA การจัดสรรกอ็าจจะไม่ได้ 

	 	 ผลดีเท่าที่ควร 

	 (2)	 CA จะรวดเร็วกว่า เพราะราคา 

	 	 สินค้าเพ่ิมสูงข้ึนในทุกรอบของการ 

	 	 ประมูล

Clock Auction
	 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ CA เช่น เพ่ิมความ

ละเอียดเกี่ยวกับอุปสงค์รวม จึงมีการก�ำหนดเงื่อนไข

ต่างๆ เช่น Intra-round Bidding เพิ่ม Intra-round 

Bidding

	 ปัญหาหนึ่งของ CA คือ หากแต่ละรอบมี

การเพิ่มของราคา (Bid increment) ที่สูงเกินไป 

อาจจะท�ำให้การประมลูในรอบถดัไปเกดิสถานการณ์

ที่อุปสงค์รวมต�่ำกว่าอุปทาน แนวทางในการแก้ไข

จึงเป็นการถามค�ำถามกับผู้ท่ีลดความต้องการของ

ตน ในรอบที่อุปสงค์ต�่ำกว่าอุปทานเป็นครั้งแรก

ว่า “ท่านยินดีจะจ่ายราคาเท่าใด เพื่อให้คงไว ้

ซึง่อปุสงค์ของท่านในรอบก่อนหน้า” นีค่กืระบวนการ

ของ Intra-round Bidding ลองสังเกตตัวอย่าง 

ต่อไปนี้
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ตัวอย่างที่ 4
	 ก�ำหนดให้มแีอปเปิลจ�ำนวน 6 ชิน้เหมอืนกนั

ทุกประการ แต่ละรอบราคาเพิ่มขึ้น 1.50 บาทต่อชิ้น 

และแต่ละรายไม่สามารถซ้ือแอปเปิลได้มากกว่า 3 ชิน้ 

สมมติให้การประมูลเป็นไปดังที่แสดงไว้ใน Table 6

Table 6  แสดงรอบการประมลูประกอบตวัอย่างที ่4

รอบ
ราคา 

(บาท)

จ�ำนวนชิ้นที่ต้องการ อุปสงค์

รวมA B C D

1 1.50 3 - 3 3 9

2 3.00 3 - 2 3 8

3 4.50 3 - 2 2 7

4 6.00 2 - 1 1 4

	 จาก Table 6 จะเห็นได้ว่าการประมูลรอบที่ 

3 ไปรอบที่ 4 ผลรวมอุปสงค์ลดจาก 7 ชิ้นเป็น 4 ชิ้น 

เพราะว่าราคาขึ้นเร็วเกินไป ดังนั้น เมื่อจบรอบที่ 4  

ผู ้ด�ำเนินการประมูลจะต้องเข้าสู ่ Intra-round  

Bidding โดยถามค�ำถาม “ท่านยินดีจะจ่ายราคา

เท่าใด เพื่อให้คงไว้ซึ่งอุปสงค์ของท่านในรอบก่อน

หน้า” กับ A C และ D เพราะทั้งสามรายลดปริมาณ

ความต้องการในรอบที่ 4

	 สมมติว่า A C และ D เปิดเผยว่า ยินดี

จ่ายที่ราคา 5.50 บาท 4.70 บาท และ 5 บาทตาม

ล�ำดับ เพราะฉะนั้น ที่ราคา 5.50 บาท จะมีอุปสงค์

รวม 3+1+1 = 5 ชิ้น ที่ราคา 4.70 บาท จะมีอุปสงค์

รวม3+2+2 = 7 ชิ้น และที่ราคา 5 บาท จะมีอุปสงค์

รวม 3+1+2 = 6 ชิ้น เท่ากับอุปทาน 6 ชิ้นพอดี ดัง

นัน้ ผลการประมลูจะจบท่ีแอปเปิลราคาชิน้ละ 5 บาท  

ผูช้นะการประมลู A ได้ 3 ชิน้ B ได้ 1 ชิน้ และ D ได้ 2 ชิน้  

ทั้งนี้ สามารถพิจารณาเส้นอุปทานและอุปสงค์รวม

ได้ใน Figure 2

	 เหตุใดราคาจึงต้องจบที่ 5 บาท? (1) ที่ราคา 

5 บาท D อยากได้ 2 ชิ้น (2) เพราะว่า 5 น้อยกว่า 

5.5 บาท A จึงต้องการ 3 ชิ้น เท่ากับความต้องการ

ในรอบก่อนหน้า (3) 5 อยู่ระหว่าง 4.70 และ 6 บาท 

โดย B เปิดเผยว่าต้องการ 2 ชิ้นที่ราคาอย่างสูง 4.70 

บาท นัน่หมายความว่า B ต้องการเพยีง 1 ชิน้เมือ่ต้อง

จ่ายที่ราคา 5 บาทต่อชิ้น

	 หากจุดประสงค ์ของการประมูล  คือ  

การจัดสรรสินค้าที่มีอยู ่ออกไปให้หมด ผู ้จัดการ

ประมูลจะต้องหาระดับราคาที่ท�ำให้อุปสงค์รวม

เท่ากบัอปุทาน กล่าวอกีนยัหนึง่ได้ว่าผู้จัดการประมูล

ต้องการรู้เส้นอุปสงค์รวมนั่นเอง ดังนั้น ข้อพึงระวัง

หน่ึงคือจะต้องไม่ให้ราคาการประมูลในแต่ละรอบ

เพิ่มขึ้นเร็วเกินไป

ก�ำหนดล�ำดับการเลือกสินค้า
	 ถึงแม้ว่าสินค้าที่เหมาะส�ำหรับการประมูล

แบบ CA จะมีคุณสมบัติแทนกันได้ก็จริง แต่ล�ำดับ

ของการเลือกก็มีผลส�ำคัญมาก เช่น ในกรณีของการ

ประมูลคลื่นความถี่ ผู้เข้าร่วมประมูลอาจจะยอมจ่าย

ที่ราคาแพงกว่า เพื่อจะได้เลือกคลื่นความถี่ชุดที่ใกล้

กับคล่ืนเดิมที่ตนเองครอบครองอยู่ หรืออาจจะเพื่อ

แย่งเลือกชุดที่ผู้อื่นอยากได้ ปัจจัยหนึ่งเพื่อใช้ก�ำหนด

ล�ำดับอาจจะเป็นราคาที่ผู้ร่วมประมูลยินยอมจ่ายใน

รอบสุดท้าย ผู้ที่ยินยอมจะจ่ายสูงก็มีสิทธิเลือกก่อน 

	 โดยสรุป จะเห็นได้ว่า Clock Auction มี
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ความยืดหยุ่นและประหยัดเวลาในการประมูล ทั้งยัง

สนบัสนนุเรือ่งความเป็นธรรม เพราะทุกรายจะจ่ายใน

ราคาต่อหน่วยท่ีเท่ากนั นอกจากน้ี CA ยงัสามารถเตมิ 

features เข้าไปได้ อย่างเช่น Intra-round bidding 

เป็นต้น

Combinatorial Clock Auction 
(CCA)
	 เป็นวิธีการประมูลหนึ่งที่ก�ำลังได้รับความ

สนใจอย่างมาก เพราะหลายประเทศไม่ว่าจะเป็น

ออสเตรเลีย แคนาดา รวมถึงประเทศในแถบยุโรป

อย่างสวิสเซอร์แลนด์และสหราชอาณาจักร ได้น�ำวิธี

การดังกล่าวไปใช้ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 

กลไกของ CCA4

	 กระบวนการประมูลแบ่งออกเป็นสองระยะ 

	 (1) ระยะแรกเรียกว่า Clock rounds  

ซึง่เป็น Multiple round clock auction ในรอบแรก 

ผูด้�ำเนนิการประมลูจะประกาศราคาส�ำหรับทกุสนิค้า 

และผู้เข้าประมูลจะแจ้งปริมาณที่ต้องการ ตราบใดที่

อุปสงค์รวมยังสูงกว่าอุปทาน ผู้ด�ำเนินการประมูลจะ

ประกาศราคาที่สูงขึ้นในรอบถัดไป กระบวนการนี้จะ

ด�ำเนินไปจนกว่าอุปสงค์รวมจะน้อยกว่าหรือเท่ากับ

อุปทานส�ำหรับสินค้าทุกชิ้น 

	 (2) ระยะที่สองเรียกว่า Supplementary 

round เป็นการประมูลยื่นซอง (Sealed-bid  

Auction) โดยผู้เข้าร่วมประมูลสามารถเพิ่มราคา 

ดังทีป่ระกาศไว้ในระยะแรก รวมถงึประมลูสินค้าเพิม่

เติมได้ 

	 ขัน้ตอนสดุท้ายคือการระบผุูช้นะ การจดัสรร

แพ็คเกจจะเป็นการจัดสรรท่ีท�ำให้ผลรวมของราคาที่

เสนอสูงสุด โดยต้องสอดคล้องกับข้อก�ำหนดว่าสินค้า

หนึ่งสามารถขายให้บุคคลเพียงคนเดียวด้วยราคาที่ 

ผู้นั้นเสนอ ราคาที่ผู้ชนะการประมูลจ่ายจะค�ำนวณ

4 อ้างอิงจากงานวิจัย โดย Ausubel และ Baranov (2017)
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จากค่าเสียโอกาส (Second prices)5 หรือภาระที่ผู้

ชนะก่อให้เกดิแก่ผูเ้ข้าร่วมประมลูรายอืน่ วรรณกรรม

เศรษฐศาสตร์โดยมากกล่าวว่า กระบวนการก�ำหนด

ราคาเช่นนีจ้ะกระตุน้ให้ผูเ้ข้าร่วมประมลูเปิดเผยราคา

ที่แท้จริง 

	 ในปัจจุบัน มักมีการเพิ่มระยะที่สาม เรียกว่า 

Assignment stage เพื่อลดความซับซ้อนของระยะ

ที่หนึ่งและสอง เช่น หากเป็นการประมูลคลื่นความถี่

ในย่าน 800 MHz ก็จะก�ำหนดให้ทุกชุดเหมือนกัน

ทุกประการ ท�ำให้เกิด Clock Auction แบบเดียว

กับตัวอย่างท่ี 2 แทนท่ีระยะ Clock rounds และ 

Supplementary round ส่วนในระยะ Assignment 

Stage จะเป็นการเลอืกว่าใครจะมสีทิธเิลอืกย่านก่อน 

ผลตอบรับจากการใช้ CCA
	 CCA เป็นวิธีการที่ค่อนข้างซับซ้อน จึงมี

งานวิจัยที่ค่อนข้างหลากหลายทั้งในเชิงสนับสนุน

และคัดค้านในเชิงสนับสนุน Peter Cramton กล่าว

ว่า CCA ช่วยลดพฤติกรรมวางแผนเอาเปรียบหรือ

ที่เรียกว่า Gaming behavior ที่ส�ำคัญ CCA ท�ำให้

เกิดการแข่งขันแบบ Technology-neutral ระหว่าง

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคลื่นความถี่หลากหลาย

ย่าน ทั้ง CCA ยังสามารถเพิ่มกระบวนการต่างๆ เช่น 

Second price rule เพือ่สนบัสนนุให้ผูเ้ข้าร่วมประมลู

เปิดเผยราคาท่ีแท้จริงของตนเอง เมื่อทุกคนเสนอ

ราคาที่แท้จริง ก็จะท�ำให้เกิดการจัดสรรคลื่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 อย่างไรก็ดี ก็มีประเด็นเชิงคัดค้าน อาทิ ใน

จดหมายท่ีส่งมายังหน่วยงานก�ำกับดูแล ComReg   

ผู้ให้บริการไฟเบอร์ในไอร์แลนด์ eircom Group 

กล่าวถึงความอสมมาตรทางราคา ซ่ึงเห็นได้จากการ

ประมูลคลื่นความถี่ของสวิสเซอร์แลนด์ด้วยวิธี CCA 

ในช่วงต้นปี 2555 ผลการประมูลคร้ังนั้น คือ ผู้ให้

บรกิาร Swisscom ได้คลืน่แพค็เกจใหญ่กว่า Sunrise 

แต่กลับจ่ายในราคาที่ต�่ำกว่า6 จึงมีประเด็นว่า ผู้เข้า

ร่วมประมลูสามารถผลักดันให้ราคาสูงข้ึนส�ำหรับผูอ้ืน่

ได้หรือไม่ อย่างไรก็ดี การประมูลแบบ SMRA เองก็มี

ประเด็นเร่ืองของความพยายามควบคุมราคา (Price  

manipulation) เช่นกัน 

	 ผูเ้ขยีนได้น�ำตารางสรปุการประมลู CCA ของ

หลายประเทศที่รวบรวมไว้โดย Mochon และ Saez 

ในปี 2560 เป็น Table 6 ในท้ายเอกสารอ้างอิงด้วย

บทสรุป
	 การประมูลแบบ Simultaneous Multiple  

Round Auction มีความละเอียดสูง ค่อยเป็นค่อยไป 

และเหมาะส�ำหรับการประมูลที่มีสินค้าหลากหลาย 

ส่วนการประมูลแบบ Clock Auction จะรวดเร็วกว่า

และเหมาะกบัการประมลูสนิค้าทีม่ลีกัษณะเหมอืนกัน

หลายชิ้น อีกข้อได้เปรียบหนึ่งของ CA คือ สามารถ 

5 Second price rule คือ กฎที่ก�ำหนดให้ผู้ชนะการประมูลคือผู้ที่เสนอ แต่จ่ายเพียงราคาสูงสุดถัดไป ตัวอย่าง ในการประมูลแอปเปิล  

สมมติ A เสนอราคา 10 บาท ขณะที่ B เสนอราคา 5 บาท สุดท้ายแล้ว A จะชนะการประมูลและจ่ายราคา 5 บาท นอกจากนี้ หากลองพิจารณาว่า 

B จะ ‘ปั่น’ ราคาด้วยการเสนอ 8 บาท นี่ก็ไม่ก่อให้เกิดผลเสียใด เพราะว่า A ยังชนะการประมูล ได้ก�ำไร 10-8 = 2 บาท และการจัดสรรสุดท้าย

ถือว่ามี ประสิทธิภาพ แต่หาก B เสนอ 11 บาท B จะกลายเป็นผู้ชนะทันที และจ่าย 10 บาท ทั้งๆ ที่ตนเองให้มูลค่ากับ    แอปเปิลลูกนี้เพียง 5 บาท

 6 ข้อความในจดหมายไม่ได้กล่าวชัดเจนว่ามีพฤติกรรมควบคุมราคาอย่างไร ผู้เขียนจึงไปสืบหาข้อมูลเพิ่มเติม และพบการเปรียบเทียบผลราคาร

หว่างผูใ้ห้บรกิาร Swisscom กับ Sunrise ในหน้าท่ี 15 ของรายงาน The Cost of Spectrum Auction Distortions, October 2014 โดย GSMA
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เพิม่เตมิ features เข้าไปได้ เช่น Intra-round bidding  

ที่ช่วยให้ร่างเส้นอุปสงค์รวมได้ 

	 นอกจากนี ้เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการคลืน่

หลากหลายย่านของการให้บรกิาร 5G หน่วยงานก�ำกบั

ดูแลจึงมักใช้ Combinatorial Clock Auction เพื่อ

จดัสรรคลืน่ความถ่ีหลากหลายย่านพร้อมกัน ถงึแม้ว่า 

จะมีข้อสงสัยบ่งช้ีว่า CCA อาจจะไม่ได้เป็นกระบวน

การจัดสรรท่ีสมบูรณ์แบบ แต่หลายประเทศก็น�ำไป

ใช้งานจริงแล้ว จึงมีความเป็นไปได้ว่า กสทช. อาจจะ

ต้องเปลีย่นแปลงวธิกีารประมลูคลืน่เพือ่ให้สอดคล้อง

กบัความต้องการทีเ่พิม่มากขึน้ หากจะน�ำคล่ืนส�ำหรับ

ย่าน 5G หลายร้อย MHz มาประมูลด้วย SMRA อาจ

จะต้องใช้เวลาประมูลร่วมเดือน
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ตัวอย่างที่ 1
สมมติฐาน 2 ข้อ ได้แก่:

	 (1)	 ตารางแสดงความเต็มใจในการจ่าย

ผู้เข้าร่วมประมูล
ราคาที่เต็มใจจ่าย (บาท)

แอปเปิล ส้ม

A 30 0

B 5 5

C 20 20

D ก�ำลังหิว และยอมจ่าย 25 บาทส�ำหรับผลไม้ชนิดใดก็ได้

	 (2)	 สมมติให้แต่ละรอบราคาขึ้นรอบละ 5 บาทส�ำหรับทั้งแอปเปิลและส้ม หากมีผู้ประมูลผลไม้ 

	 	 ชนิดนั้นมากกว่า 1 คนในรอบก่อนหน้า

Table 2 ตารางแสดงขั้นตอนการประมูลในตัวอย่างที่ 1

รอบ

ราคาที่เสนอ TW

A B C D
แอปเปิล ส้ม

แอปเปิล ส้ม แอปเปิล ส้ม แอปเปิล ส้ม แอปเปิล ส้ม

1 5 - 5 5 5 5 5 5 A,B,C,D A,B,C

2 10 - - - 10 10 10 10 A,C,D C,D

3 15 - - - 15 15 15 15 A,C,D C,D

4 20 - - - 20 20 20 20 A,C,D C,D

5 25 - - - - - 25 25 A,D D

6 30 - - - - - - 25 A D

TW = ผู้ชนะชั่วคราว
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ตัวอย่างที่ 2
สมมติฐาน 2 ข้อ ได้แก่

	 (1)	 ตารางแสดงความเต็มใจในการจ่าย

ผู้เข้าร่วมประมูล
ราคาที่เต็มใจจ่าย (บาท)

แอปเปิลหนึ่งชิ้น

A 5.00

B 0.83

C 3.33

D 4.17

	 (2)	 สมมติให้แต่ละรอบราคาขึ้นรอบละ 5/6 = 0.83 บาทส�ำหรับทั้งแอปเปิลหนึ่งชิ้น หากมีผลรวม 

	 	 อุปสงค์มากกว่า 6 ชิ้น

Table 4  ตารางแสดงขั้นตอนการประมูลในตัวอย่างที่ 2

รอบ ราคา
จ�ำนวนชิ้น

รวม
A B C D

1 0.83 3 3 3 3 12

2 1.66 3 - 3 3 9

3 2.49 3 - 3 3 9

4 3.32 3 - 3 3 9

5 4.15 3 - - 3 6

ตัวอย่างที่ 3

ผู้เข้าร่วมประมูล
ราคาที่เต็มใจจ่าย (บาท)

แอปเปิลหนึ่งชิ้น

A 5.00

B 0.83

C 3.33

D 4.17
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	 จะเห็นว่าเราต้องคิดว่าแอปเปิลแต่ละชิ้นแตกต่างกัน ทั้งๆ ที่มีคุณสมบัติเหมือนกันทุกประการ 

นอกจากนี้ยังขึ้นกับความบังเอิญด้วยว่าผู้เข้าร่วมประมูลจะ bid ตรงกันหรือไม่ โดยเฉพาะในรอบแรกๆ

Table 5 แสดงขั้นตอนส�ำหรับตัวอย่างที่ 3

รอบ
ชิ้น 1 ชิ้น 2 ชิ้น 3 ชิ้น 4 ชิ้น 5 ชิ้น 6

ราคา TW ราคา TW ราคา TW ราคา TW ราคา TW ราคา TW

1 0.83 A,B,C 0.83 A,B,C 0.83 A,B,D 0.83 C,D 0 - 0.83 D

2 1.66 A,C 1.66 A,C 1.66 A,D 1.66 C,D 0.83 B 0.83 D

3 2.49 A,C 2.49 A 2.49 A,D 2.49 C,D 1.66 C 0.83 D

4 3.32 A 2.49 A 3.32 A,D 3.32 C,D 1.66 C 1.66 C*

5 3.32 A 3.32 D** 4.15 A 4.15 D 2.49 D*** 2.49 C,D

6 3.32 A 4.15 A,D 4.15 A 4.15 D 3.32 C,D 3.32 C,D

7 3.32 A 5 A 4.15 A 4.15 D 4.15 D 4.15 D

TW = ผู้ชนะชั่วคราว

* D ยังอยากได้อยู่ แต่ C มาเป็น TW ส�ำหรับชิ้นที่ 6 เพราะ C เสนอเพิ่มแต่ D ยืนยันราคาในรอบก่อนหน้า

** A ยังอยากได้อยู่ แต่ D มาเป็น TW ส�ำหรับชิ้นที่ 2 เพราะ D เสนอเพิ่มแต่ A ยืนยันราคาในรอบก่อนหน้า

*** C ยังอยากได้อยู่ แต่ D มาเป็น TW ส�ำหรับชิ้นที่ 5 เพราะ D เสนอเพิ่มแต่ C ยืนยันราคาในรอบก่อนหน้า

Table 6 ตารางรวมรวมข้อมูลการประมูลด้วย CCA ในประเทศต่างๆ ตั้งแต่ปี 2551 - 2559
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	 ในปัจจุบัน Internet of Things (IoT) หรือ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทเพิ่ม

สูงขึ้นในชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์ ตั้งแต่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้การใช้ชีวิตเป็นไปอย่างง่ายขึ้น จนถึงการ

เปลีย่นแปลงรปูแบบธรุกจิและการเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิให้สงูขึน้ การขยายตวัของ IoT ได้เพิม่สงูข้ึนเรือ่ย ๆ  

ทุกปี โดย Forrester ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยการตลาดและให้ค�ำปรึกษาผลกระทบจากเทคโนโลยีได้จัดท�ำรายงาน

ประจ�ำปีคาดการณ์แนวโน้มของ IoT ในปี 2019 ว่า จะเกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้ให้บริการ โดยผู้ให้บริการ

จะรวมบริการต่าง ๆ ไว้ด้วยกันเพื่อเสนอให้แก่ลูกค้า ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการดูแล ติดตาม บริการ

อุปกรณ์ IoT ที่เรียกว่า IoT Managed Service นอกจากนี้ International Data Corporation (IDC) ซึ่ง

เป็นองค์กรระดบัสากลทีใ่ห้ข้อมลูและค�ำปรกึษาเกีย่วกบัเทคโนโลย ีได้คาดการณ์ว่าธรุกจิ IoT ในด้านฮาร์ดแวร์ 

รวมถึงซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายอุปกรณ์ จะมีการเติบโตอย่างรวดเร็วภายในปี 2021 โดยจะมีการลงทุน

ในตลาดนี้ถึง 47.5 ล้านล้านบาท 

	 แม้ว่า IoT จะมีประโยชน์หลายประการ แต่ก็มีจุดบกพร่องด้านความปลอดภัย คือการที่ผู้อื่นสามารถ

เข้าถงึข้อมลูส่วนตวัของผูใ้ช้งาน และสามารถกระท�ำการทีไ่ม่พึงประสงค์ต่อข้อมลูเหล่านัน้ได้ โดยทีผ่่านมา ได้

เกิดปัญหาการแฮ็กข้อมูลผ่าน IoT เพื่อเรียกค่าไถ่หลายครั้ง โดยผู้ที่โดนโจมตีนั้นได้แก่ หน่วยงานของรัฐ ภาค

ธรุกจิ ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายเป็นอย่างมาก ทัง้น้ี Forrester เองกค็าดการณ์ว่าคนร้ายจะมกีารโจมตอีปุกรณ์ 

IoT ที่เข้มข้นกว่าปีที่ผ่านมา ดังนั้นการก�ำกับดูแลและการเตรียมการเพื่อรองรับ IoT จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง  

	 ในบทความนี้จึงได้เสนอภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ที่มาพร้อมกับ IoT รวมถึงตัวอย่างจากประเทศ

ต่าง ๆ  ในการวางนโยบายเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา IoT และการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้งานตามเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย

Internet of Things (IoT)
	 โดยรวมแล้ว Internet of Things (IoT) หรือ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ก็คือการเชื่อมต่ออุปกรณ์ 

ต่าง ๆ  รอบตวัเรา เช่น สิง่ของ พาหนะ สิง่ปลกูสร้าง เข้ากบัเครือข่ายทางอนิเทอร์เนต็ โดยอปุกรณ์นัน้สามารถ

เก็บบันทึก แลกเปลี่ยนข้อมูล สามารถสร้างข้อมูลเพิ่มเติมจากที่มนุษย์ป้อนข้อมูลเข้าไปและยังเช่ือมโยงกับ

Internet of Things (IoT) : 
ภัยคุกคามและแนวโน้มในการก�ำกับดูแล
รวบรวมและเรียบเรียงโดย  พิลาสลักษณ์ ชุ่มตา
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ระบบฐานข้อมลู ซึง่ท�ำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ  สามารถท�ำงานเชือ่มต่อและควบคมุได้อย่างอจัฉรยิะราวกบัว่าอปุกรณ์

สามารถเชือ่มต่อและพดูคยุกนัเองได้ ด้วยคณุลักษณะของการทีท่�ำให้วตัถสุามารถรับรู้สภาพแวดล้อมและถกู

ควบคุมได้จากระยะไกลผ่านโครงสร้างพืน้ฐานเครอืข่ายทีม่อียูแ่ล้ว IoT จงึได้ถกูน�ำมาประยกุต์ใช้ในด้านต่าง ๆ  

ได้แก่ ด้านการศึกษา ระบบขนส่ง สาธารณสุข พลังงาน อุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ ฯลฯ 

	 ตวัอย่างของการน�ำ IoT ไปใช้งาน อาท ิการสัง่เปิด-ปิดรถยนต์ การใช้งานอปุกรณ์เครือ่งใช้ไฟฟ้า ระบบ

สัง่การอจัฉรยิะทีค่วบคมุการเพาะปลกูเองได้ การใช้งานอปุกรณ์ท�ำความสะอาดบ้าน และการใช้งานเครือ่งใช้

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวันต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้งานสามารถสั่งการได้

จากระยะไกลเพียงแค่ปลายนิ้ว อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบการท�ำงานท่ีผิดพลาดได้จากระบบแจ้งเตือนของ

อุปกรณ์ โดยประโยชน์ของการประยุกต์ใช้ IoT ในด้านต่าง ๆ ดังได้แสดงไว้ในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  ประโยชน์ของการใช้งาน IoT ในด้านต่าง ๆ

ที่มา : https://www.designworldonline.com , https://www.quora.com

ปัญหาของ Internet of Things 
	 อุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตนั้นมักจะมีปัญหาเรื่องความเสี่ยงด้านความปลอดภัยตามมา

เสมอ อุปกรณ์ IoT ก็เช่นกันซึ่งอาจมีจุดช่องโหว่ที่ผู้ไม่ประสงค์ดีสามารถแทรกแซงเข้ามาเพื่อใช้เป็นเครื่อง

มือในการท�ำสิ่งที่ตนต้องการได้ง่าย นอกจากนี้ ผู้ใช้งานอาจยังมีความรู้ความเข้าใจในตัวระบบเทคโนโลยีและ

อปุกรณ์ท่ีรองรบัการใช้งาน IoT ไม่มากเพยีงพอ ตลอดจนการเข้าถงึข้อมลูทีแ่นะน�ำการใช้งานไม่ได้กว้างขวาง

มากนัก 
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	 ในบทความนีไ้ด้รวบรวมบทวเิคราะห์ของ Forrester ซ่ึงเป็นหน่วยงานวจัิยและให้ค�ำแนะน�ำทางด้าน

เทคโนโลยีและธุรกิจชั้นน�ำของ โลก โดยมีงานวิจัยของ Open Web Application Security Project หรือ 

OWASP ซึง่เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรท่ีมุง่เน้นการพฒันาระบบความปลอดภยับนซอฟต์แวร์ และค�ำแนะน�ำ

จากผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปปัญหาหลัก ๆ ของ IoT ได้ดังนี้

	 1.	 ปัญหาจากตัวผู้ใช้งานเอง 
	 		 1.1	 อุปกรณ์รองรับ IoT บางประเภทสามารถใช้งานได้โดยไม่จ�ำเป็นหรือไม่ควรเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้งานไม่ได้ให้ความส�ำคัญตรงส่วนนี้ 

	 		 1.2	 ผู้ใช้งานอุปกรณ์รองรับ IoT ได้ท�ำการติดตั้งและใช้งานอุปกรณ์โดยไม่ได้เปลี่ยนรหัสผ่าน

ดั้งเดิมที่เป็นการตั้งค่ามาจากโรงงาน ซึ่งคู่มือการใช้งานตลอดจนรหัสผ่านสามารถหาได้ง่าย ๆ จากการค้นหา

ทางอินเทอร์เน็ต จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้อื่นสามารถเข้าถึงอุปกรณ์อย่างไม่พึงประสงค์ได้ง่าย

	 		 1.3	 ผูใ้ช้งานไม่ได้ตระหนกัถงึระบบรกัษาความปลอดภยัทีห่ายหรอืหยดุชะงกัไป ว่าเกดิจากระบบ

การท�ำงานของอุปกรณ์ IoT ขัดข้องหรือจากระบบอินเทอร์เน็ต

	 2.	 ปัญหาจากตัวอุปกรณ์รองรับ IoT และเครือข่าย
	 		 2.1	 อุปกรณ์ IoT ส่วนใหญ่ยังคงขาดศักยภาพพื้นฐานด้านความปลอดภัย 

	 		 2.2	 มาตรฐานและโปรโตคอลส�ำหรับ IoT มีจ�ำนวนมากจนเกินไป ท�ำให้เป็นจุดบอดทางด้าน

ความปลอดภัย

	 		 2.3	 ขอบเขตและการขยายระบบของ IoT ก่อให้เกิดปัญหาด้านความชัดเจนต่อการใช้งาน

	 		 2.4	 ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวยังคงเป็นที่ถกเถียงกันส�ำหรับการใช้ IoT

	 		 2.5	 มีการฝัง (hard-coded) บัญชีและรหัสผ่านส�ำหรับใช้ตั้งค่าการท�ำงานไว้ในตัวอุปกรณ์  

ซึ่งบัญชีเหล่านี้ผู้ใช้งานจะไม่สามารถปิดหรือเปลี่ยนรหัสผ่านได้

	 		 2.6	 บรษิทัไม่มกีารพฒันาอพัเดทซอฟต์แวร์เพือ่แก้ไขช่องโหว่ของอปุกรณท์ีว่างจ�ำหน่ายไปแล้ว 

รวมทัง้ ไม่มคีวามสามารถในการอพัเดทแก้ไขช่องโหว่โดยอตัโนมติั หรือแม้กระทัง่ไม่มช่ีองทางให้ผู้ใช้สามารถ

อัพเดทเพื่อแก้ไขช่องโหว่ของตัวอุปกรณ์ได้

	 3.	 ปัญหาด้านนโยบาย 
	 		 ขาดแคลนนโยบายที่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ไม่มีการก�ำหนดมาตรฐาน

แนวทางการพัฒนาอุปกรณ์ให้มีความปลอดภัย การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค รวมทั้งการขาดแคลนนโยบาย

ในการสร้างเสริมการพัฒนา IoT อีกด้วย ซึ่งในส่วนนี้ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ  ได้เริ่มมีการออกกฎหมายและข้อ

ก�ำหนดต่าง ๆ  เพือ่รองรบัการพฒันาของ IoT โดยส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นช่วงหารือและรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ 
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ภัยคุกคามจาก Internet of Things
	 จากการขยายตัวของเทคโนโลยี ท�ำให้มีการใช้งาน IoT กันอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้ ปัญหาของ 

การใช้งาน IoT ที่ยังคงมีอย่างต่อเนื่อง ได้กลายเป็นช่องทางให้แฮกเกอร์สามารถโจมตีเป้าหมายได้มากกว่า

เดิม โดยลักษณะการโจมตีมักจะเป็นการท�ำให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใช้งานอุปกรณ์หรือระบบได้ตามปกต ิ 

สูญเสียข้อมูลส�ำคัญหรือข้อมูลที่เป็นความลับ ซึ่งหากต้องการจะได้ข้อมูลคืนหรือกลับเข้าไปใช้งานได้  

ผู้ใช้งานต้องจ่ายเงินค่าไถ่ในรูปแบบของบิทคอยน์เพื่อแลกกับการได้ข้อมูลคืน เหตุที่ต้องใช้สกุลเงินบิทคอย

น์ก็เพื่อให้ไม่สามารถตามรอยคนร้ายได้ โดยเป้าหมายหลักที่มักโดนโจมตี ได้แก่ ภาคธุรกิจที่มีมูลค่ามหาศาล  

รวมทัง้หน่วยงานต่าง ๆ  ของภาครฐั โดยตัง้แต่ปี 2559 พบว่ามกีารโจมตขีองมลัแวร์ทีมุ่ง่เป้าไปยงัอปุกรณ์ IoT 

จ�ำนวนมาก มกีารแพร่ระบาดของมลัแวร์ VPNFilter ซึง่โจมตอีปุกรณ์ส�ำหรบัส�ำนกังานขนาดเลก็ ในช่วงปี 2559  

และ 2560 ตลอดจนมีการโจมตีของมัลแวร์เรียกค่าไถ่ WannaCry และ Petya ทั้งนี้ มีรายงานว่าการโจมตี

ของมัลแวร์ Petya ได้สร้างความเสียหายต่อคอมพิวเตอร์ทั่วโลกกว่า 12,500 เครื่อง ส่งผลกระทบต่อประเทศ

รัสเซีย ยูเครน อินเดีย และประเทศต่าง ๆ ในแถบยุโรป ซึ่งมีหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ เช่น ธนาคารกลาง 

บริษทัพลงังานไฟฟ้า สนามบิน เป็นต้น นอกจากนีย้งัเกดิ Ransomware โจมตเีมอืงแอตแลนต้าในจอร์เจยี โดย

ใช้จดุอ่อนของ Smart City ส่งผลให้ระบบการจ่ายภาษไีม่สามารถท�ำงานได้ไปหลายวนั แม้แต่ในประเทศไทย

เองซึ่งจากรายงานจากบริษัท ซิสโก้ ซีสเต็มส์ จ�ำกัด ในปี 2560 พบว่า มีองค์กรถึง 41 เปอร์เซนต์ แจ้งว่าถูก

โจมตีไซเบอร์ 50,000-150,000 ต่อวัน แต่มีเพียง 37 เปอร์เซ็นต์ ของการแจ้งเตือนเท่านั้นที่ถูกวิเคราะห์และ

ตรวจสอบปัญหาอย่างจรงิจงั โดย 54 เปอร์เซนต์ของบรษิทัไทยระบวุ่า ความเสยีหายจากการโจมตอียูร่ะหว่าง 

1 ถึง 5 ล้านเหรียญสหรัฐ

ภาพที่ 2  แสดงรูปแบบการโจมตีแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของ IoT

ที่มา : 	 https://www.thaicert.or.th ,  https://www.huffpost.com, https://www.dailydot.com,  

	 https://www.techtalkthai.com, https://www.th.ntt.com 

	 การโจมตีต่างๆที่เกิดขึ้นของ IoT
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	 1.	 การโจมตีของมัลแวร์ VPNFilter
	 		 มัลแวร์ VPNFilter เป็นมัลแวร์ที่อาศัยช่องโหว่แพร่กระจายไปยังอุปกรณ์ IoT ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

อุปกรณ์เราเตอร์ท่ัวไปท่ีใช้งานในบ้านหรือส�ำนักงาน โดยมัลแวร์ชนิดนี้มีการท�ำงานที่ซับซ้อนและสามารถ

ท�ำงานได้บนหลายแพลตฟอร์ม ​ มขีัน้ตอนการตดิมลัแวร์เป็น 3 ระยะ โดยระยะแรกเมือ่ผู้ใช้ตรวจเจอว่ามมีลัแวร์

แปลกปลอมในเครือ่งจะไม่สามารถรบีทูเพือ่ก�ำจดัได้เหมอืนมลัแวร์ชนดิอืน่ ระยะต่อมามลัแวร์จะขโมยไฟล์และ

ข้อมูลที่ได้รับค�ำสั่งจากแฮกเกอร์ บางเวอร์ชั่นมัลแวร์จะสามารถเขียนข้อมูลทับส่วนที่ส�ำคัญของเฟิร์มแวร์ ซึ่ง

ส่งผลให้อุปกรณ์ใช้งานไม่ได้  และระยะสุดท้ายเป็นส่วนเพิ่มความสามารถให้ระยะที่สอง โดยมีการขโมยรหัส

ผ่านของบญัชทีีใ่ช้งานในเวบ็ไซต์ การดกัรบัข้อมลูต่าง ๆ  และเพ่ิมความสามารถให้การรับส่งข้อมลูไปยงัเคร่ือง

ของแฮกเกอร์ผ่านเครือข่าย TOR ได้ 

ภาพที่ 3  แสดงการเผยแพร่ของมัลแวร์ VPNFilter ในระยะต่าง ๆ

ที่มา : https://www.thaicert.or.th/alerts/user/2018/al2018us003.html

	 2.	 Botnet และการโจมตีแบบ DDoS
	 		 Distributed Denial of Service (DDoS) เป็นการโจมตีทีม่วีวัิฒนาการมาจาก Denial of Service 

DoS ซึง่มหีลกัการส�ำคญัคอื การโจมตเีพือ่ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท�ำงานได้ เช่น การส่ังให้เคร่ืองเปิด

ใช้งานโปรแกรมจ�ำนวนมากจนหน่วย ความจ�ำเต็ม การส่งค�ำร้องขอเข้าไปยังเซิร์ฟเวอร์หลายคร้ังในช่วงเวลา
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เดียวเพื่อให้แบนด์วิดท์เครือข่ายเต็ม การอัพโหลดไฟล์ขนาดใหญ่เข้าไปเพื่อท�ำให้ฮาร์ดดิสก์เต็ม ไปจนถึงการ

ใช้วิธีพื้นฐาน เช่น การตัดระบบไฟฟ้าของอาคาร เป็นต้น แต่ DDoS ได้ยกระดับความสามารถในการโจมตี 

โดยสามารถโจมตีเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมกันได้เป็นจ�ำนวนมากต้ังแต่หลักพันไปจนถึงหลักแสน วิธีการคือ

การใช้ซอฟต์แวร์ตดิตัง้เข้าไปในเครือ่งคอมพวิเตอร์ของเหยือ่เพือ่รอค�ำสัง่จากคนร้าย โดยเครือ่งทีต่กเป็นเหยือ่

จะเรียกว่า robot หรือ zombie ถ้าปริมาณเครื่องที่ต�ำเป็นเหยื่อมีจ�ำนวนมากจะถูกเรียกว่า botnet ซึ่งย่อมา

จาก Robot Network ส่วนเครื่องที่คนร้ายใช้ในการสั่งการเรียกว่า command & control หรือ C2

ภาพที่ 4  ตัวอย่างการท�ำงานของ Botnet

ที่มา : https://www.huffpost.com/entry/understanding-chain-hacki_b_10904734

	 3.	 การโจมตีแบบ DDoS ด้วยมัลแวร์ Mirai
	 		 มัลแวร์ Mirai ท�ำการโจมตีแบบ DDoS ด้วยการเชื่อมต่อจากตัวอุปกรณ์โดยตรง ซึ่งท�ำให้การ

ป้องกันเป็นไปได้ยาก เพราะทราฟฟิกจากอุปกรณ์ที่ติดมัลแวร์กับทราฟฟิกปกติเป็นแบบเดียวกัน โดยพบว่า 

มัลแวร์ Mirai ใช้รูปแบบการโจมตีประเภท SYN Floods, GET Floods, ACK Floods, POST Floods และ 

GRE Protocol Floods โดยมัลแวร์ Mirai แพร่กระจายด้วยการพยายามล็อกอินอุปกรณ์ IoT ที่เปิดพอร์ต 

Telnet โดยใช้รหัสผ่านเริ่มต้นที่มาจากโรงงาน 
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	 ในปี 2559 ได้เกิดการโจมตีด้วยมัลแวร์ Mirai ครั้งส�ำคัญ เป็นการโจมตีบริษัท OVH ซึ่งเป็นผู้ให้

บรกิารเวบ็โฮสตงิในฝรัง่เศส ปรมิาณทราฟฟิกการโจมตีสูงถงึ 1.1 เทระบติต่อวนิาท ีและการโจมตีบรษิทั Dyn  

ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ DNS ส่งผลให้เว็บไซต์จ�ำนวนมากไม่สามารถใช้งานได้ไปหลายชั่วโมง โดยเว็บไซต์รายใหญ่

ที่ใช้บริการ ได้แก่ Twitter, Spotify, SaneBox, Reddit, Box, Github, Zoho CRM, PayPal, Airbnb, 

Freshbooks, Wired.com, Pinterest และ Heroku เป็นต้น 

ภาพที่ 5  แสดงการโจมตีแบบ DDoS ด้วยมัลแวร์ Mira

ที่มา : https://www.corero.com/resources/ddos-attack-types/mirai-botnet-ddos-attack.html

	 4.	 Amplification DDoS Attack
	 		 การโจมตใีนรปูแบบของ Amplification DDoS Attack เป็นรูปแบบหนึง่ของการโจมตแีบบ DDoS 

วิธีการคือแฮกเกอร์จะปลอมเลขหมาย IP ของตนเองเป็น IP ของเหยื่อ แล้วส่งค�ำขอ (Request) ไปยัง DNS 

หรือ NTP Server ต่าง ๆ ที่มีการเปิด Open DNS resolver ไว้ ก่อให้เกิดการตอบรับ (Response) จ�ำนวน

มหาศาลแล้วส่งกลับไปยังเหยื่อ เมื่อใช้ร่วมกับ Botnet จ�ำนวนหลายพันเครื่อง ก็จะท�ำให้ Bandwidth ของ

เป้าหมายเต็ม ส่งผลให้อุปกรณ์ไม่สามารถท�ำงานได้ 
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ภาพที่ 6  การโจมตีแบบ Amplification DDoS Attack

ที่มา : https://www.techtalkthai.com/new-amplification-ddos-attack-abuse-soho-routers-us-

ing-ripv1/

	 5.	 การโจมตีแบบ Permanent Denial of Service (PDoS)
	 		 การโจมตีแบบ PDoS เป็นการโจมตีเพื่อขัดขวางหรือชะลอไม่ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานอุปกรณ์

ของตนเองได้ โดยสร้างความเสียหายให้กับระบบจนถึงระดับที่ต้องมีการเปลี่ยนหรือติดตั้งฮาร์ดแวร์ใหม่

	 6.	 มัลแวร์ Brickerbot 
	 		 Brickerbot เป็นมัลแวร์ที่มุ ่งโจมตีอุปกรณ์ IoT แบบ Linux ที่ใช ้ BusyBox เป็น

หลัก มัลแวร์จะเริ่มต้นด้วยการเจาะเข้าสู ่ระบบปฏิบัติการเพื่อปิด TCP Timestamps จากนั้น

แก้ไขค่า Max ของ Kernel Threads และท�ำการลบค่า iptable firewall และ NAT ทั้งหมด  

ผลก็คือผูถ้กูโจมตจีากมลัแวร์ตวันีจ้ะไม่สามารถใช้งานอปุกรณ์ได้อกี เนือ่งจากข้อมลูทกุอย่างบนอปุกรณ์ได้ถกู

ลบจนหมดสิ้น โดยมัลแวร์ตัวนี้ส่วนใหญ่มาจากประเทศอาเจนติน่าและเครือข่าย TOR 
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ภาพที่ 7  การโจมตีของมัลแวร์ Brickerbot

ที่มา : https://arstechnica.com/information-technology/2017/04/brickerbot-the-permanent-

denial-of-service-botnet-is-back-with-a-vengeance/

	 7.	 มัลแวร์เรียกค่าไถ่ Ransomware หรือ WannaCrypt 
	 		 วธิกีารท�ำงานของ Ransomware จะท�ำการแฝงตวัเข้าสูอ่ปุกรณ์ของผูใ้ช้งานผ่านทางเวบ็ไซต์หรอื

ไฟล์แนบจากอีเมล์ทีไ่ม่มกีารระบุตวัตนชัดเจน จากนัน้มัลแวร์จะท�ำการตดิตัง้ตวัเองลงไปในเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

ตั้งค่า Key ใน Windows Registry ให้ตัวมันเองสามารถท�ำงานได้ทุกครั้งที่มีการเปิดใช้งาน การโจมตีระบบ

ไฟล์จะแบ่งเป็น การสร้างกญุแจส�ำหรบัเข้าใช้รหสัดอกแรกเพือ่รบัค�ำสัง่ของแฮกเกอร์เพือ่รบัค�ำสัง่ C&C Server 

ดอกที่สองจะถูกเก็บไว้เองบน C&C Server เมื่อได้คู่กุญแจเข้ารหัสแล้ว มัลแวร์จะท�ำการเข้ารหัสไฟล์ข้อมูล

ของเหยื่อ แล้วแสดงหน้าจอเรียกค่าไถ่ โดยหน้าจอเรียกค่าไถ่นี้จะระบุก�ำหนดเวลาในการเรียกค่าไถ่ จ�ำนวน

เงินที่แฮกเกอร์ต้องการ ซึ่งเหยื่อต้องช�ำระในรูปแบบ Bitcoin เพื่อไม่ให้สามารถตามร่องรอยได้ 
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ภาพที่ 8  การโจมตีของ Ransomware

ที่มา : https://www.thaicert.or.th/downloads/files/info_ThaiCERT_Ransomware.pdf

	 8.	 การโจมตีแบบ Formjacking
	 		 การโจมตแีบบ Formjacking เป็นการโจมตโีดยการทีค่นร้ายจะใส่โค้ดแปลกปลอมในเว็บไซต์ของ

ผูค้้าปลกี และแฝงตวัในแบบฟอร์มการช�ำระเงินของเวบ็ไซต์อคีอมเมร์ิซ เพือ่โจรกรรมข้อมลูบตัรช�ำระเงนิของผู้

ซื้อ จากรายงานภัยคุกคามด้านความปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต (Internet Security Threat Report – ISTR)  

ฉบับที่ 24 ของไซแมนเทค (Nasdaq: SYMC) ระบุว่า Formjacking เป็นช่องทางรายได้ใหม่ที่รวดเร็วของ

อาชญากรไซเบอร์ เฉลี่ยแล้วในแต่ละเดือนพบว่าเว็บไซต์ราว 4,800 แห่ง มี Formjacking ซ่อนอยู่ ตัวอย่าง

บริษัทที่ Formjacking ก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ได้แก่ Ticketmaster และ British Airways
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ภาพที่ 9  การโจมตีแบบ Formjacking

ที่มา : https://www.symantec.com/blogs/threat-intelligence/formjacking-attacks-Retailers

	 9.	 Prowli Malware
	 		 Prowli เป็นมัลแวร์ที่มีลักษณะการท�ำงานแบบ Botnet โดย Prowli จะเจาะเข้าไปยังอุปกรณ์ 

ต่างๆ ผ่านช่องโหว่ของระบบ จากนั้นก็ท�ำการโจมตีแบบ Brute Force ผ่าน SSH เพื่อเข้าควบคุมเครื่อง ส่วน 

Server ที่รัน CMS นั้นจะถูกแทรกโค้ดมัลแวร์เพื่อเปลี่ยนเส้นทางของผู้ใช้ที่เข้าถึงเว็บไซต์ไปยัง Traffice Dis-

tributed System ซึง่จะส่งทราฟฟิกต่อไปยังเวบ็ไซต์ของแฮก็เกอร์ หรอืเวบ็ไซต์หลอกลวงต่อไป เหยือ่ของการ

โจมตคีรัง้นีไ้ด้แก่ WordPress, Joomla, DSL Modem, Server ทีรั่น HP Data Protector, Drupal, PhpMy 

Admin Installations, NFS Boxes และ Servers ที่เปิดพอร์ต SMB นอกจากนี้ยังพบว่า Prowli งมีโมดูล 

SSH Scanner ส�ำหรับเดา Username/Password อุปกรณ์ที่เปิดพอร์ต SSH บนอินเทอร์เน็ตอีกด้วย
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ภาพที่ 10  การท�ำงานของ Prowli Malware

ที่มา: https://www.techtalkthai.com/prowli-malware-infects-40000-servers-modems-and-iot-

devices/

การก�ำกับดูแล Internet of Things
	 จะเหน็ได้ว่าการโจมตทีีเ่กดิขึน้ใน IoT มจี�ำนวนมาก และคนร้ายกม็กีารพัฒนาวธิกีารในการสร้างความ

เสียหายอยู่ตลอดเวลา ทางกลุ่มธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ IoT เองก็ได้มีการพัฒนาระบบความปลอดภัย

ของอุปกรณ์ IoT ให้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าอุปกรณ์ IoT ที่ใช้กันอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบันไม่ได้มีข้อก�ำหนดที่เป็นมาตรฐานในการก�ำกับดูแล ไม่มีการก�ำหนดบทบาทความรับผิด

ชอบเมือ่เกดิความเสยีหายจากอปุกรณ์ IoT รวมไปถงึการให้ความช่วยเหลือต่อเหยือ่ทีถ่กูโจมตี ดังนัน้หลาย ๆ  

ประเทศท่ีมใีช้อุปกรณ์ IoT อย่างแพร่หลายและถูกโจมตจีงึได้มกีารหารอืเพือ่ร่างข้อก�ำหนดด้านความปลอดภยั

ขั้นต้นในการใช้งานอุปกรณ์ IoT ดังนี้
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	 1.	 การก�ำกับดูแล Internet of Things ในประเทศอินเดีย
	 		 ประเทศอินเดียมีการคาดการณ์ไว้ว่า ภายในปี 2020 ตลาดไอทีของอินเดียจะมีมูลค่าถึง 15 

ล้านล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 5 เปอร์เซ็นต์ของตลาดโลก รัฐบาลอินเดียจึงได้เตรียมการรองรับทั้งในด้านของการ

ใช้ประโยชน์จาก IoT เช่น การวางแผนพัฒนา smart citieis 100 แห่ง การพัฒนาระบบสาธารณสุข ขนส่ง 

และความปลอดภัย ไปจนถึงการให้ Ministry of Electronics and Information Technology (MeiTY’s) 7 

ร่างนโยบายเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ ซึ่งได้จัดท�ำโดย Justice Srikrishna Com-

mittee มีเนื้อหาสาระส�ำคัญดังนี้

	 		 -	 ระบบประมวลผลต่าง ๆ เช่น การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล ควรท�ำได้เฉพาะในกรณีที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และเป็นไปตามหลักกฎหมาย 

	 		 -	 คณะกรรมการได้แนะน�ำว่าบุคคลควรได้รับ “สิทธิที่จะถูกลืม” (right to be forgotten)

ซึ่งก็คือ สิทธิของบุคคลในการให้เว็บค้นหาข้อมูลท้ังหลายหลบซ่อนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองไม่ให้สามารถ

ค้นหาโดยตรงได้ เว้นแต่ว่าจะได้รับอนุญาตโดยตรง โดยเฉพาะข้อมูลอันละเอียดอ่อนต่าง ๆ เช่น พาสเวิร์ด 

ข้อมูลทางการเงิน เพศสภาพ ข้อมูลทางชีวภาพ ศาสนา เป็นต้น

	 		 -	 ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจในการคุ้มครองข้อมูลซ่ึงมีจุดประสงค์หลักเพ่ือปกป้อง

ข้อมูลของผู้ใช้งาน

	 		 -	 Aadhaar Act 20168 ควรมีการแก้ไขเพื่อรับรองจากหน่วยงานอัตลักษณ์แห่งอินเดีย 

(Unique Identification Authority of India : UIDAI) โดยอัตโนมัติและเพื่อสนับสนุนการคุ้มครองข้อมูล 

	 		 -	 RTI Act 20039 ควรมีการแก้ไขเพื่อให้ไม่มีภาระผูกพันในการเปิดข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือประโยชน์สาธารณะ

	 		 โดยร่างฯนี้ได้เปิดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะถึงวันท่ี 10 ตุลาคม 2018 ซ่ึงแม้จะได้รับความ

ชืน่ชมด้านการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคล แต่กถ็กูวพิากวจิารณ์ว่าไม่สามารถปกป้องข้อมลูของผู้บริโภคจากการ

เฝ้าระวังที่ไม่จ�ำเป็นของรัฐบาลได้ 

	 2.	 การก�ำกับดูแล Internet of Things ในสหภาพยุโรป
	 		 สหภาพยุโรปได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ IoT ตั้งแต่ปี 2005 โดยได้ระบุเรื่องนี้ไว้ใน 

“i2010 – A European Information Society for growth and employment” และยังให้การสนับสนุน

งานวจิยัต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบั IoT จ�ำนวนมากมาต้ังแต่ปี 2014 โดยในขณะนีม้งีานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั IoT ออก

7  https://meity.gov.in/
8  Aadhaar Act 2016 คือ พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการเงินของรัฐสภาอินเดีย มีเป้าหมายเพื่อให้ความคุ้มครองแก่ Aadhaar ซึ่งเป็น การปฏิวัติ

ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ของอินเดียด้วยเลข 12 หลัก โดยการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ระบุหมายเลขเฉพาะตัวเพื่อใช้ประโยชนในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับบุคคล
9  RTI Act 2003 คอื พระราชบญัญตัขิองรฐัสภาอนิเดยีเกีย่วกับการจดัตัง้แนวทางในการเข้าถงึข้อมลูของประชาชนและเสรภีาพในการเข้าถงึข้อมูล
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มาถึง 500 ล้านผลงานด้วยกัน นอกจากนี้ ยังอนุมัติโครงการที่เกี่ยวข้องกับ IoT Security and Privacy อีก

หลายโครงการ ซึ่งรวมแล้วเรียกว่า IoT-ESP: European IoT Security and Privacy Projects initiative10 

เพื่อรองรับระบบด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ตลอดจนการพัฒนาระบบ IoT เพื่อวัตถุประสงค์

ต่าง ๆ ของสหภาพยุโรป เพื่อรองรับการขยายตัวของ IoT สหภาพยุโรปมีนโยบายดังต่อไปนี้

	     	  2.1	standardisation, Directive 2014/53/EU เพ่ือปรับกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐาน

โทรคมนาคมของประเทศสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์วิทยุส่ือสารให้มีความสอดคล้องกัน โดยด�ำเนินงาน

ภายใต้ European Conference of Postal and Telecommunications Administrations (CEPT) 

	      	2.2	 ระเบียบการคุ ้มครองข้อมูลทั่วไป (General Data Protection Regulation: 

GDPR11) เป็นกฎของสหภาพยุโรป เรื่อง การคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของบุคคลในสหภาพ

ยุโรปและเขตเศรษฐกิจยุโรป โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 25 พฤษภาคม 2018 ซึ่งแยกบทบาทของ

ผู้ที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ (1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) (2) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Processor) และ (3) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Controller) โดยใน GDPR นั้นสามารถรวมสอง

อย่างหลังเป็น การประมวลผล (Processing) ซ่ึงคือการวิเคราะห์ บันทึก จัดเก็บข้อมูล และการน�ำ

ข้อมูลไปใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ ขอบเขตการบังคับใช้คือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 

ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล ท่ีมสีถานประกอบการอยูใ่นสหภาพยโุรป การท�ำการประมวลผลทีเ่กีย่วข้องกบัการ

เสนอสินค้าและบริการให้แก่บุคคลผู้พ�ำนักในสหภาพยุโรป และการประมวลผลที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าสังเกต

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสหภาพยุโรป และยังครอบคลุมถึงข้อมูลในชีวิตประจ�ำวันอีกด้วย 

	 		 	 2.2.1	หลักการขอ “ความยินยอม” (Consent)

	 		 	 	 - เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมอย่างเสรี (Freely Given)

	 		 	 	 - มีวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงในการขอความยินยอม (Specific)

	 		 	 	 - แจ้งการประมวลผลข้อมูลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ (Informed)

	 		 	 	 - เจ้าของข้อมูลต้องแสดงความยินยอมอย่างไม่ก�ำกวม (Unambiguous)

	 		 	 2.2.2 สิทธิของเจ้าของข้อมูล

	 		 	 	 - สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูล (Right to be Informed)

	 		 	 	 - สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Right of Access)

	 		 	 	 - สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง (Right to Rectification)

	 		 	 	 - สิทธิในการลบ (Right to Erasure) หรือสิทธิในการถูกลืม 

10  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/research-innovation-iot
11  https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en
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	 		 	 	 - สิทธิในการจ�ำกัดการประมวลผลข้อมูล (Right to Restriction of Processing)

	 		 	 	 - สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล (Right to Data Portability)

	 		 	 	 - สิทธิในการคัดค้าน (Right to Object)

	 		 	 	 - สทิธใินการคดัค้านการตัดสนิใจแทนโดยอตัโนมติั (Right on Automated Individual 

Decision-Making, including Profiling)

	 		 	 	 - และสิทธิอื่น ๆ ที่ส่วนใหญ่ไม่ถือเป็นสิทธิใหม่ที่กฎหมายของสหภาพยุโรปให้การ

คุ้มครอง

	       2.3	อาชญากรรมด้านไซเบอร์ (Cybercrime) ซึ่งระบุไว้ใน Directive 2013/40/EU ได้มี

การก�ำหนดนิยามขั้นต้นของความผิดทางอาญาและบทลงโทษท่ีเกี่ยวข้องในพ้ืนท่ีท่ีมีการโจมตีระบบข้อมูล  

ส่วนเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์นั้นได้มีการก�ำหนดให้มีเครือข่ายข้อมูลรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

(National Information Security: NIS) ของตน และให้มีระบบรักษาความปลอดภัยพื้นฐานทางด้านเครือ

ข่ายและข้อมูลในระดับสูงทั่วทั้งสหภาพยุโรปและเพิ่มการร่วมมือการของประเทศสมาชิก

	      	2.4 การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็นแก่การพัฒนา IoT ที่เรียกว่า  Connected Com-

munities Initiative ซึ่งอนุญาตให้ระบบที่ถูกออกแบบมาแตกต่างกันให้สามารถเชื่อมต่อกันในเขตพ้ืนที่ที่

หลากหลาย 

	     	 2.5 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา IoT ดังได้กล่าวไปข้างต้นแล้ว

	      	2.6 มกีารปรบัปรงุ Electronic Communications Code ซึง่เป็นประมวลกฎหมายการให้บรกิาร

การสื่อสาร ให้เป็นแบบแผนเดียวกันทั้งสหภาพยุโรป การปรับปรุงอินเทอร์เน็ตในสหภาพยุโรปให้มีความเร็ว

เท่ากัน 

	 3.	 การก�ำกับดูแล Internet of Things ในอเมริกา
	 		 ในอเมริกาซึ่งมีการพัฒนาทั้งในด้านอุปกรณ์และการโจมตี IoT ในวงกว้าง ได้มีความพยายามใน

การส่งเสริมการพัฒนา IoT ผ่านการออกนโยบายต่าง ๆ  เช่น The 5G FAST Plan ซึ่งก่อให้เกิดการปล่อยคลื่น

ความถีอ่อกสูต่ลาดมากขึน้ เกดิการพฒันาระบบพ้ืนฐานของระบบเครือข่ายไร้สาย และการปรับปรุงกฎหมาย

ทางโทรคมนาคมให้ทนัสมยัขึน้ เป็นต้น ส่วนในด้านของความปลอดภยันัน้ พลโทโรเบร์ิต แอชลย์ี ผูอ้�ำนวยการ

หน่วยข่าวกรองทหารสหรัฐฯ ได้กล่าวถึงภัยคุกคามทาง IoT เมื่อปี 2017 ไว้ว่า อุปกรณ์ IoT ที่ไม่ปลอดภัยนั้น

เป็นการปรากฏของภัยคกุคามทางไซเบอร์ท่ีส�ำคัญท่ีสดุต่อความมัน่คงของอเมรกิา ซึง่ในปีเดยีวกนันัน้กฎหมาย

เกี่ยวกับ IoT ได้เริ่มต้นขึ้นจาก Internet of Things (IoT) Cybersecurity Improvement Act of 201712 

และ Internet of Things (IoT) Federal Cybersecurity Improvement Act of 201813 ซึ่งมีสาระส�ำคัญ

12  https://www.scribd.com/document/355269230/Internet-of-Things-Cybersecurity-Improvement-Act-of-2017#download
13  https://www.congress.gov/bill/115th-congress/house-bill/7283
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เกี่ยวกับ การให้นิยามและการรักษาความปลอดภัยอุปกรณ์เกี่ยวกับ IoT โดยเป็นการก�ำหนดมาตรฐานความ

ปลอดภัยในระดับต�่ำสุดในการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ โดยผู้ผลิตต้องมีมาตรฐานในด้านความปลอดภัยตามที่

ระบุไว้ในฐานข้อมูล NIST14 หรือในฐานข้อมูลอื่นๆ อย่างไรก็ตามร่างกฎหมาย 2 ฉบับข้างต้นไม่ได้ผ่านไปถึง

ขั้นตอนการโหวตเพื่อบังคับใช้ 

	 หลังจากนัน้รฐัแคลฟิอร์เนยีได้มกีารผ่านร่างกฎหมายเกีย่วกบั IoT ชือ่ SB-32715 ซ่ึงถอืว่าเป็นการออก

กฎหมายเกี่ยวกับ IoT ครั้งแรกในอเมริกา โดจะมีผลบังคับใช้ในเดือนมกราคม ปี 2020 ซึ่งใจความส�ำคัญของ

ร่างกฎหมายน้ีคอื การก�ำหนดให้ผูผ้ลติอุปกรณ์เช่ือมต่อกบัอนิเทอร์เนต็ใด ๆ  หรือท่ีเรียกว่า smart device ต้อง

ท�ำให้แน่ใจว่า gadget มีคุณสมบัติด้านความปลอดภัยที่สมเหตุสมผล อันสามารถปกป้องอุปกรณ์และข้อมูล

ใด ๆ  ที่อยู่ในเครื่องมือนั้นจากการเข้าถึง การท�ำลาย การดัดแปลงการใช้งาน หรือการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้

รับอนุญาต โดยกฎหมายนี้จะมีผลบังคับใช้ในปี 2020 ส่วนในด้านการครอบคลุมด้านความปลอดภัยสามารถ

สรุปได้ดังนี้

	 -	 ระบบรกัษาความปลอดภัยควรมคีวามเหมาะสมกบัพืน้ฐานและการท�ำงานของอปุกรณ์ชนดินัน้ๆ

	 -	 กิจลักษณ์ (feature) ควรมีความเหมาะสมเพื่อรองรับข้อมูลที่ IoT จะเก็บรวบรวม รองรับ หรือ

ส่งผ่าน

	 -	 อุปกรณ์ IoT ควรออกแบบมาเพื่อให้มีการปกป้องตัวอุปกรณ์และการเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

การท�ำลาย การดัดแปลงการใช้งาน และการเปิดเผยข้อมูล 

	 -	 พาสเวิร์ดที่ตั้งไว้ล่วงหน้าจากโรงงานต้องมีความเฉพาะเจาะจงในแต่ละอุปกรณ์

	 -	 อุปกรณ์ IoT ต้องมีการให้ผู้ใช้งานรับรองก่อนจะเข้าใช้งานครั้งแรกได้ 

	 อย่างไรก็ตาม ร่างกฎหมายฉบับนี้ได้รับการวิจารณ์16 ว่า ควรให้ความส�ำคัญต่อการก�ำจัดคุณสมบัติที่

ไม่ปลอดภัยมากกว่าท่ีจะเพิ่มลักษณะด้านความปลอดภัยเข้าไป แต่อย่างน้อยที่สุดนี่ก็คือขั้นต้นที่ถูกต้องของ

การรักษาความปลอดภัยและเสรีภาพทางดิจิทัลของรัฐบาล 

	 ล่าสุดในเดอืนมนีาคม 2019 ได้มีการเสนอร่าง “IoT Cybersecurity Improvement Act of 201917” 

ซึง่มเีป้าหมายเพือ่เสรมิความต้องการด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์ส�ำหรับอปุกรณ์ IoT ทีซ้ื่อและใช้งานโดย

รัฐบาล ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยทางไซเบอร์บนอุปกรณ์ IoT ในวงกว้าง โดยในร่างกฎหมายนี้ได้เพิ่ม

เติมหน้าที่ให้แก่ NIST ในการระบุการใช้งานและการจัดการที่เหมาะสมแก่อุปกรณ์ IoT ที่ครอบครองโดย

รัฐบาล การพัฒนาระบบความปลอดภัย การจัดการการยืนยันตัวตน การปรับปรุงข้อบกพร่องของอุปกรณ ์

การก�ำหนดสิทธิในการเข้าถึงอุปกรณ์ IoT ซึ่งในขณะนี้อยู่ระหว่างการเปิดรับฟังความคิดเห็น

14  National Institute of Standards and Technology
15  https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=201720180SB327 16  https://blog.erratasec.com/2018/09/

californias-bad-iot-law.html#.XLXR1egzZPb
17  https://www.congress.gov/bill/116th-congress/senate-bill/734
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	 จะเห็นได้ว่า แนวโน้มในการก�ำกับดูแล IoT ของตัวอย่างที่ยกมานั้น ได้มุ่งเน้นไปยังการส่งเสริม

ให้มีการพัฒนาระบบ IoT โดยการออกกฎหมายเพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมให้ผู้พัฒนาสามารถท�ำงานได้ง่ายขึ้น  

ซึง่แสดงถงึความต้องการในการใช้ประโยชน์จาก IoT ทางเศรษฐกจิมากกว่าทีจ่ะเป็นการจ�ำกดัหรอืห้ามมใิห้ผู้

ผลติหรอืผูพ้ฒันากระท�ำการใดๆทีม่คีวามสุม่เสีย่งต่อการโจมต ีแต่กไ็ม่ได้ละเลยการรกัษาความปลอดภัยเกีย่ว

กบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของผู้ใชง้าน โดยมกีารออกกฎหมายเพื่อป้องกันและรกัษาสิทธิของผู้ใช้

งานจ�ำนวนมาก

	 แม้ว่ามีการตระหนักถึงความส�ำคัญของการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับอุปกรณ์ IoT จากหลาย ๆ

ประเทศ แต่แนวทางการก�ำกับดูแลหรือมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ IoT ก็ยังไม่ได้มีการบังคับใช้อย่าง

เป็นทางการ อีกทั้งไม่ได้ครอบคลุมถึงลักษณะการใช้งานของ IoT ได้อย่างทั่วถึง แนวคิดส่วนใหญ่ยังอยู่ในขั้น

ตอนของการศึกษาวจิัยและรับฟังความเหน็สาธารณะ นอกจากนี้ ระดับของการดแูล IoT ที่จะท�ำให้เกดิความ

เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายก็เป็นเรื่องที่สมควรจะพิจารณา   กล่าวคือการให้อิสระแก่ผู้พัฒนาระบบ

เพียงพอแก่การพัฒนา IoT ให้ก้าวหน้า ในขณะเดียวกันก็สามารถปกป้องคุ้มครองผู้บริโภคจากความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นจากการใช้งาน IoT ได้ด้วย ซึ่งผลจากงานวิจัยของ Hogan Lovells (2019) ได้สนับสนุนแนวคิดนี้ว่า 

การก�ำกบัดแูลโดยกฎหมายทีล้่าสมยัจะท�ำให้การพัฒนา IoT ช้าลง และนโยบายทีช่่วยสร้างสภาพแวดล้อมใน

การพัฒนา IoT จะช่วยให้การพัฒนา IoT เกิดได้เร็วขึ้น 

IoT ในประเทศไทย
	 ในแผนพฒันารฐับาลดจิทัิลของไทย พ.ศ. 2560-2564 รฐับาลไทยเองกไ็ด้เลง็เห็นความส�ำคญัของ IOT 

โดยได้กล่าวถงึความส�ำคญัของการประยกุต์ใช้  IOT เพือ่พฒันารฐัในด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะยิง่เพือ่ประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของภาคธุรกิจ ได้กล่าวถึงการน�ำ IOT 

มาใช้พัฒนาระบบ 3 ด้านด้วยกันได้แก่ ด้านคมนาคม ด้านสาธารณูปโภค และด้านความปลอดภัยสาธารณะ 

อกีทัง้ยงัได้มกีารเตรยีมการเพือ่รองรบั IoT ได้แก่ การสนบัสนนุการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม 

การก�ำหนดแผนความถีท่ีร่องรบัการเชือ่มต่ออปุกรณ์ IoT การสนบัสนนุงานวจัิยและการพัฒนาเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการประกาศให้มีการใช้งานคลื่นความถี่ 920-925 เมกะเฮิรตซ์ ในแบบ unlicensed 

ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 เพื่อรองรับเทคโนโลยี IoT ซึ่งก็เป็นที่น่าจับตามองว่าแนวโน้มในการก�ำกับดูแล 

IoT ของประเทศไทยในอนาคตว่าจะเป็นไปในทิศทางใด

บทสรุป
	 แม้ว่าปัจจุบันยังไม่มาตรการที่รัดกุมในเชิงลึกเพียงพอเพ่ือก�ำกับดูแล IoT กล่าวคือ นโยบายและ

กฎหมายส่วนใหญ่จะเป็นการให้สทิธแิละการคุม้ครองอย่างกว้าง ๆ  การป้องกนัและการชดเชยจากการถกูโจมตี

ผ่าน IoT ยังอยู่ในระดับผิวเผิน แม้กระทั่งในประเทศที่มีการพัฒนาและใช้งาน IoT อย่างกว้างขวาง แต่จาก
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การศึกษานโยบายของกรณีศึกษา อันได้แก่ อินเดีย สหภาพยุโรป อเมริกา นั้น ก็ได้แสดงถึงแนวทางที่คาดว่า

จะเป็นตัวชี้น�ำการก�ำกับดูแลในอนาคต 3 ประการด้วยกันคือ 1) การให้ความส�ำคัญกับการคุ้มครองสิทธิการ

คุม้ครองข้อมลูและความเป็นส่วนตวัของบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีประเทศและกลุ่มเศรษฐกจิให้ความส�ำคญัเป็นอย่าง

มาก 2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการพัฒนา IoT เนื่องจาก IoT นั้น ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ในเชิงบวก ท�ำให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว รวมถึงกระตุ้นให้เศรษฐกิจที่ซบเซากระเตื้อง

ขึ้นได้ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงเลือกที่จะส่งเสริมการพัฒนา IoT เพื่อประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับมากกว่า และ  

3) การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับอุปกรณ์ IoT กล่าวคือ การท�ำให้ระบบมีความปลอดภัยเพียงพอที่จะ

ป้องกันการโจมตีไซเบอร์ การแฮ็คข้อมูล เป็นต้น โดยในส่วนของข้อสุดท้ายนั้นเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ

เป็นอย่างมาก เพราะมลัแวร์และระบบทีใ่ช้ในการเจาะข้อมลูนัน้มกีารพัฒนาอย่างรวดเร็วและแพร่หลาย การ

พฒันาอุปกรณ์ IoT ทีม่กีารป้องกนัและกฎหมายทีใ่ช้ส�ำหรบัคุม้ครองนัน้ยงัคงตามหลงัอยูม่าก ปัจจบุนัหลายๆ 

หน่วยงานได้มีการร่วมมือทั้งในภาคเอกชน รัฐบาล องค์กรอิสระ และองค์กรระหว่างประเทศในการระดม

ความคิด หาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงในส่วนนี้ให้ดีขึ้น ซึ่งยังเป็นสิ่งที่ต้องจับตามองต่อไปว่าแนวคิดใดที่จะ

สามารถตอบโจทย์นี้ได้
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