


แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ประจำ�ปี ๒๕๖๒



	 สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน 

กสทช.) ได้จัดทำ�แผนปฏิบัติการสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๒ โดยถ่ายทอดนโยบายและแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ลงสู่การปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด ได้แก่ นโยบาย กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๒ แผนยุทธศาสตร์ชาติ

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และ

แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีในภาพรวมของสำ�นักงาน กสทช. เพื่อรายงานต่อ

เลขาธิการ กสทช. และคณะกรรมการบริหารงานของสำ�นักงาน กสทช. ต่อไป 

	 แผนปฏิบัติการสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๒ ประกอบด้วยสาระสำ�คัญ ๒ ส่วน คือ ส่วนท่ี ๑ การถ่ายทอด

นโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ และส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติการประจำ�ปี ๒๕๖๒ สำ�นักงาน กสทช. รายยุทธศาสตร์ 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของแผนงาน งาน/โครงการ ที่สอดรับกับกลยุทธ์หลัก งบประมาณที่ใช้ในการดำ�เนินงาน 

และหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ รวมทั้งบทบาทภารกิจหลักของสำ�นักงาน กสทช.

ไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ังตัวช้ีวัด และการติดตามประเมินผล 

	 สำ�นักงาน กสทช. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกหน่วยงานจะปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ สำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี

๒๕๖๒ เพื่อผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและแผนดังกล่าวข้างต้นไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และวิสัยทัศน์

ของสำ�นักงานฯ คือ “สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรช้ันนำ�ในระดับอาเซียนในการกำ�กับดูแลและพัฒนากิจการส่ือสาร

เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน” 

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

คำ�นำ�

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

ก



ส่วนที่ ๑ การถ่ายทอดนโยบาย
และแผน ไปสู่การปฏิบัติ

สารบัญ

คำ�นำ�ก

สารบัญ	ข

ประเด็นยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช.๘

ทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงาน 
ในปี ๒๕๖๒

๗

ความเป็นมา
	

๑

โครงสร้างสำ�นักงาน กสทช.	๔

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก๖



ส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติการของสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนท่ียุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.๑๓ ความเชื ่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจ ิท ัล
แผนแม่บท และแผนยุทธศาสตร์ 
สำ�นักงาน กสทช.

๑๔

แผนงบประมาณรายจ่ายของสำ�นักงาน 
กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๕ การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน 
กสทช. ฉบับที่ ๒ ไปสู่การปฏิบัติ

๑๘

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

ข

แผนปฏิบัติการของสำ�นักงาน กสทช. 
ประจำ�ปี ๒๕๖๒ (Action Plan) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อน
แผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์

๒๐

๓๖

๕๗

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูง
อย่างยั่งยืน

๒๒

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ดา้นดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน

๕๑

ตัวชี้วัด และการติดตามประเมินผล๕๙

ภาคผนวก
หน้าท่ีความรับผิดชอบและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ของสำ�นักงาน กสทช.

๖๐





ส่วนที่ การถ่ายทอดนโยบาย
และแผนไปสู่การปฏิบัติ

๑



ความเป็นมา

	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา ๕๖ กำ�หนดให้สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) เป็นนิติบุคคลมีฐานะเป็นหน่วยงาน

ของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย

ว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และอยู่ภายใต้การกำ�กับดูแลของประธานกรรมการกิจการของสำ�นักงาน 

กสทช. ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วย

การประกันสังคมและกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน และมาตรา ๕๗ ได้กำ�หนดให้สำ�นักงาน กสทช. มีอำ�นาจหน้าที่

ดังต่อไปนี้

	 (๑) รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของสำ�นักงาน กสทช.  

	 (๒) จัดทำ�งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีของสำ�นักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ โดยรายจ่ายประจำ�ปี

ของสำ�นักงาน กสทช. ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใดๆ อันเกี่ยวกับการดำ�เนินการตามอำ�นาจหน้าที่ของ กสทช. 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และสำ�นักงาน กสทช. งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีดังกล่าว

ต้องจัดทำ�โดยคำ�นึงถึงความคุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการหรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณไว้แล้ว

และมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพันภายในปีงบประมาณนั้น ให้รายการหรือโครงการนั้นเป็นอันพับไปและให้สำ�นักงาน 

กสทช. นำ�ส่งงบประมาณสำ�หรับรายการหรือโครงการดังกลา่วเป็นรายได้แผ่นดิน 

	 (๓) ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่

	 (๔) รับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการใช้คล่ืนความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์

ที่ กสทช. กำ�หนด

	 (๕) ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคล่ืนความถ่ี  การใช้คล่ืนความถ่ี  การประกอบกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

	 (๖) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และคณะกรรมการบริหารกองทุน 

	 (๗) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย 

	

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑



	 สำ�นักงาน กสทช. ได้จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์สำ�นักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  

ซึ่งเป็นแผนที่ใช้เป็นกรอบการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. ในระยะ ๔ ปี ที่ได้ถ่ายทอดนโยบายและแผนต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบาย กสทช. แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี แผนแม่บทกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ประกอบการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช. 

ฉบับที่ ๒ โดยได้กำ�หนดประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี

ธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน (Improving the organization to ensure good governance and 

become a high performance organization in a sustainable fashion) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ผลักดัน

การขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ (Urging the 

mobilization of relevant master plans to achieve their desirable outcomes in accordance with national 

development) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

(Strengthening digitalization for sustainable national development)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยกระดับ

การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Enchancing strategic management) 

	 แผนปฏิบัติการประจำ�ปี ๒๕๖๒ ฉบับน้ี ได้จัดทำ�ข้ึนเพ่ือให้สำ�นัก สถาบัน และส่วนงาน ใช้เป็นแนวทางในการ

ดำ�เนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับกับยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช. เพื่อให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม

ต่อไป  

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๒แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒



โครงสร้างสำ�นักงาน กสทช.



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๔



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒



วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ค่านิยมหลัก

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๖



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๗



ประเด็นยุทธศาสตร์ 
สำ�นักงาน กสทช.

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๘



พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล
และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน
(Improving the organization to ensure good governance and 
become a high performance organization in a sustainable fashion)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๑ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

	 เพ่ือให้สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างย่ังยืน มีความยืดหยุ่นในการตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท้ังท่ีเป็นการเกิดข้ึนใหม่ 

การหลอมรวม และนวัตกรรม รวมท้ังมีการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์

	 ๑.๑  สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่งและดี

	        Creating a management system to handle and retain high caliber personnel

	 ๑.๒  เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

	        Strengthening the efficiency of human resources management and organizational

	        ecosystem

	 ๑.๓  ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็นมาตรฐานสากล  

	        Upgrading the management process to reach international standard

	 ๑.๔  ยกระดับให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

	        Boosting the organization’s performance to become a High Performance Organization

	 ๑.๕  พัฒนารูปแบบและระบบการทำ�งานให้เป็นสำ�นักงานดิจิทัล

	        Digitalizing the organization’s work patterns and systems

	 ๑.๖  เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กรท่ีนำ�ไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี

	        Strengthening the corporate governance culture that will leads to a positive image

	 ๑.๗  ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

	        Revising and remodifying the organizational structure

ตัวช้ีวัด

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความเช่ือม่ันต่อธรรมาภิบาลขององค์กร 

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๒ ร้อยละความสำ�เร็จของการดำ�เนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลของสำ�นักงาน กสทช.

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๓ ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๑.๔ ระดับความสำ�เร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๙



ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในทิศทางที่ี่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ  
(Urging the mobilization of relevant master plans to achieve their 
desirable outcomes in accordance with national development)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

	 เพ่ือสนับสนุน และเป็นกลไกให้ กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรส่ือสารของชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม สนับสนุนเน้ือหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม เพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ

ผ่านการขับเคล่ือนแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และมุ่งเน้นให้สำ�นักงาน กสทช. เป็นองค์กรด้านการบริหาร

คล่ืนความถ่ี และกำ�กับดูแลกิจการฯ ท่ีได้รับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล

กลยุทธ์

	 ๒.๑  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทและแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทการบริหารคลื่น

	        ความถ่ีท่ีเก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

	        Deploying the strategies and the operational guidelines given in the Spectrum Management

	        Master Plan in order to achieve their goals

	 ๒.๒  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทและแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง

	        และกิจการโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

	        Deploying the strategies and the operational guidelines given in the Broadcasting 

	        Business Operations Master Plan in order to achieve their goals

	 ๒.๓  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทและแนวทางการดำ�เนินงานตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 

	        ท่ีเก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย

	        Deploying the strategies and the operational guidelines given in the Telecommunications

	        Business Operations Master Plan in order to achieve their goals

ตัวช้ีวัด

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๑  ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี 

	 ตัวชี้วัดที่ ๒.๒  ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี ้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	

        	         และกิจการโทรทัศน์

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๒.๓  ร้อยละ/จำ�นวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๐แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๑

เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน 
(Strengthening digitalization for sustainable national development)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   

	 เพื่อสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศให้เกิด

ความยั่งยืน ด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์

จากดิจิทัล (Digital Divide) รวมท้ังส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สร้างพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจดิจิทัล 

(Digital Literacy) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆ ให้ถูกวิธี  สร้างความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ให้กับประชาชนให้มีความเช่ือม่ันในการใช้บริการ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของสำ�นักงาน กสทช. เพื่อไม่ให้ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือต่างๆ 

ในการกำ�กับดูแลเพ่ือปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

กลยุทธ์

	 ๓.๑  สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการกิจการกระจายเสียง 

	        โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประชาชน และใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

	        Supporting the augmentation of the general public’s capacity to access and utilize 

	        broadcasting, television and telecommunications business services

	 ๓.๒  ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจดิจิทัลเพื่อการใช้ประโยชน์

	        Promoting the development of the general public’s potential for digital literacy to 

	        ensure effective digital utilization

	 ๓.๓  ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม  

	        Increasing the general public’s confidence in using financial services through 

	        telecommunications services

	 ๓.๔  เสริมสร้างการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม

	        (ประชารัฐ) ในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื่อปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

	        Building and strengthening networks and cooperation among the government, private 

	        and civil society (civil state) sectors in regulating broadcasting, television and 

	        telecommunications business operations in order to protect the general public’s 

	        interests

	 ๓.๕  สร้างการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะที่มีต่อสำ�นักงาน กสทช.

	        Creating public awareness and understanding of the Office of the NBTC



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๒

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  
(Enchancing strategic management)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ตัวช้ีวัด

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๑ ระดับความสำ�เร็จของการสร้างความเข้าใจ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของ

		         ประชาชน 

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๒ ระดับความสำ�เร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงิน

		         ผ่านบริการโทรคมนาคม

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๓ ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๔  ระดับความสำ�เร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการ

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

	 เพื ่อสร้างให้เกิดความเข้าใจ และความตระหนักรู ้ร ่วมกัน ถึงปัจจัยความสำ�เร็จในการบริหารจัดการ

เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้ทุกองคาพยพได้บูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนากิจการอย่าง

เป็นระบบ อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศ  

กลยุทธ์

	 ๔.๑  สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์

	        Establishing strategic management mechanisms

	 ๔.๒  ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานเชิงยุทธศาสตร์

	        Promoting a strategy-oriented organization culture

	 ๔.๓  พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล

	        Building monitoring and assessing systems

	 ๔.๔  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความเช่ียวชาญ

	        Increasing the potential of personnel working on policies and strategies to ensure                

                their expertise

ตัวช้ีวัด

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๑ การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.

	 ตัวช้ีวัดท่ี ๔.๒ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสำ�นักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์ของ	

		         สำ�นักงาน กสทช.



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๓

แผนที่ยุทธศาสตร์ของสำ�นักงาน กสทช.



ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจิทัล แผนแม่บท
และแผนยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช.



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๕

แผนงบประมาณรายจ่ายของสำ�นักงาน กสทช.
ประจำ�ป ๒๕๖๒

รายการ

รวมทั้งสิ้น (๑ – ๕)

รวม (ข้อ ๑ – ๔)

ที่ จำ�นวน (ล้านบาท)

๕,๓๑๑.๐๐๒

๕,๑๐๑.๐๐๒

๑.๑ รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 

๑.๒ รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร

๑.๓ รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสรา้ง

๑.๔ รายจ่ายอื่น

๕.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

      และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

๕.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย

      การศึกษาแห่งชาติ

๑,๓๙๒.๖๘๑

๑,๕๑๕.๒๘๔

๑๓๘.๙๒๖

๔๙๐.๐๓๙

๒๐๐.๐๐๐

๑๐.๐๐๐

รายจ่ายโครงการ

งบกลาง

โครงการก่อสร้างอาคารสำ�นักงาน กสทช. แห่งใหม่

๒

๓

๔

๗๗๘.๓๒๔

๑๐๐.๐๐๐

๖๘๕.๗๕๐

รายจ่ายสำ�หรับการดำ�เนินงานของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. ๑ ๓,๕๓๖.๙๒๙

เงินจัดสรรเข้ากองทุน๕ ๒๑๐.๐๐๐

ี



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๖



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๗



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๘





แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

ส่วนที่ แผนปฏิบัติการของ
สำ�นักงาน กสทช. 
ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๒

๒๐



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๑๗

งบประมาณรายจ่ายของสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๒ จำ�แนกตามยุทธศาสตร์
จำ�นวนทั้งสิ้น ๕,๓๑๑.๐๐๒ ล้านบาท

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๒๑
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แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๒๓

๓ ๔ ๕

บย
.

บย
.

พย
.

๓,
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แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒
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แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒
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ตัวชี้วัดและการติดตามประเมินผล

	 สำ�นักงาน กสทช. จะดำ�เนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำ�ปี ๒๕๖๒ เพื่อประโยชน์ในการ

พัฒนาองค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพงาน และบูรณาการปฏิบัติงานของสำ�นักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

จึงให้ทุกหน่วยงานภายใต้สำ�นักงาน กสทช. รายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนงานและโครงการตามแผนและ

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติในปี ๒๕๖๒ โดยต้องแสดงข้อเท็จจริงในดา้นประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผลและด้านคุณภาพ

การให้บริการ เพื่อจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการเสนอต่อคณะกรรมการบริหารงานของ

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต่อไป ทั้งนี้ กำ�หนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำ�ปี ๒๕๖๒ ดังนี้  

มิติ เป้าหมายตัวชี้วัด

ด้านประสิทธิผล

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ด้านประสิทธิภาพ

ด้านการพัฒนาองค์กร

ร้อยละ ๘๕

ร้อยละ ๙๕

ร้อยละ ๙๒

ร้อยละ ๑๐๐

ระดับ  ๕

ระดับ ๕

ระดับ ๕

ร้อยละของความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการที่กำ�หนดในแผน

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก

สำ�นักงาน กสทช.

ร้อยละของการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละความสำ�เร็จของการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการให้บริการ

ระดับความสำ�เร็จของการดำ�เนินการตามแนวทาง ITA 

ของสำ�นักงาน กสทช. 

(ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต)

ระดับความสำ�เร็จของการติดตามความก้าวหน้า

ผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปี ๒๕๖๒

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ สำ�นักงาน กสทช. 

ระดับความสำ�เร็จของการพัฒนาสำ�นักงาน กสทช.

ไปสู่การเป็นสำ�นักงานดิจิทัล

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๕๙



ภาคผนวก



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๖๑

หน้าที่ความรับผิดชอบและการแบ่งส่วนงานภายในของสำ�นักงาน กสทช.

	 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการ

แบ่งส่วนงานภายในของสำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๕๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้แบ่งส่วนงานภายในของสำ�นักงาน กสทช. ออกเป็น ๕ สายงาน ได้แก่

		  สายงานบริหารองค์กร (บก.)

		  สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร (ยก.) 

		  สายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค (ภค.)

		  สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (สท.)

		  สายงานกิจการโทรคมนาคม (ทค.)

สายงานบริหารองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๓ สำ�นัก ๑ สำ�นักงานกองทุน และ ๒ ส่วนงาน ดังนี้

	 (๑) สำ�นักประธานกรรมการและการประชุม (ปบ.)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกลั่นกรองงาน และสนับสนุนการปฏิบัติงาน ในฐานะ

เลขานุการของประธาน กสทช. ติดตามเร่งรัดนโยบายซึ่งประธาน กสทช. และหรือที่ประชุม กสทช. มอบหมาย 

สนับสนุนการปฏิบัติงานของประธาน กสทช. ในดา้นการวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ และงานวิชาการ รวมทั้ง บริหารการ

จัดประชุม กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๒) สำ�นักเลขาธิการ (กบ.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกลั่นกรองงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 

กสทช. และผู้บริหารของสำ�นักงาน กสทช. ติดตาม เร่งรัดนโยบายซึ่งเลขาธิการ กสทช. มอบหมายให้สายงานและ

สำ�นักต่างๆ ไปปฏิบัติ จัดทำ�แผนและติดตามการรักษาความปลอดภัยของสำ�นักงาน กสทช. รายงานประเด็นปัญหา

ขึ้นสู่ระดับบริหารเพื่อหาแนวทางแก้ไขอย่างทันท่วงที บริหารการจัดประชุมผู้บริหารของสำ�นักงาน กสทช. รวมทั้ง 

ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ งานพิธีการต่างๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๓) สำ�นักสื่อสารองค์กร (สบ.)

	      มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทำ�แผนประชาสัมพันธ์ ดำ�เนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

ส่ือสารและเผยแพร่ข้อมูลการดำ�เนินงานของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดีและถูกต้อง

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ประสานงานและดำ�เนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง 

สรา้งภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นที่ปรากฏในระดับชาติและระดับสากล ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๖๒

	 (๔) สำ�นักงานกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการดำ�เนินงานของคณะกรรมการบริหาร

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ และ

งานทั่วไป ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

 

	 (๕) ส่วนงานสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบภายใน (ภบ.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายใน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๖) ส่วนงานสนับสนุนคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผบ.) 

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

                  

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๖ สำ�นักและ ๑ สถาบัน ดังนี้

	 (๑) สำ�นักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และเสนอแนะด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ 

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำ�ปี แผนงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี ประมาณการรายรับ บริหาร

งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี และการควบคุมภายในของสำ�นักงาน กสทช. รวมทั้งจัดทำ�รายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจำ�ปีของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๒) สำ�นักทรัพยากรบุคคล (บย.)

	     มีหนา้ที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จัดทำ�แผนและแนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคล จัดทำ�ฐานข้อมูลและพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งวิเคราะห์ และเสนอ

ความเห็นในการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำ�นักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๓) สำ�นักบริหารคดีและนิติการ (นย.)

	     มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการดำ�เนินคดีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายในและการปฏิบัติงาน

ของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการตามกฎหมายการประกอบกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งพิจารณาและให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� จัดทำ�ร่าง และตรวจร่างกฎหมาย 

ที่เกี่ยวกับการบริหารงานภายใน และการปฏิบัติงานของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย
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๖๓

	 (๔) สำ�นักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการดำ�เนินการ และให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ 

ทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพาหนะ รวมทั้งวิเคราะห์ และเสนอความเห็นในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ

การพัสดุ และทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพาหนะ ของสำ�นักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมาย

	 (๕) สำ�นักการคลัง (ลย.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเงิน การคลัง การบัญชี การเบิกจ่ายเงินจัดทำ�งบดุล 

งบการเงินและบัญชี จัดเก็บรายได้ และเงินที่มีผู้นำ�ส่งเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งวิเคราะห์ และเสนอความเห็นในการปรับปรุงกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับการเงินและการคลังของสำ�นักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๖) สำ�นักการต่างประเทศ (ตย.)

	       มีหน้าที ่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการประสานงานเกี ่ยวกับการบริหารคลื ่นความถี ่ใน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง ประสานงาน

การเจรจาตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ และการจัดกิจกรรมระหว่างองค์การระหว่างประเทศ องค์กรกำ�กับ

ดูแลและหน่วยงานต่างประเทศของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. รวมทั้ง ติดตามความก้าวหน้าและนโยบายการ

กำ�กับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของต่างประเทศ และจัดทำ�แผนการดำ�เนิน

กิจกรรมระหว่างประเทศประจำ�ปี ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๗) สถาบันพัฒนาบุคลากรและวิชาการ (วย.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากร จัดการอบรมและพัฒนา

ความรู้และทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของสำ�นักงาน กสทช. รวมถึงเป็นศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล

และวิทยากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่ การกำ�กับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมาย

สายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๕ สำ�นัก 

และ ๔ สำ�นักงาน กสทช. ภาค ดังนี้

	 (๑) สำ�นักอำ�นวยการสายงานบริหารคลื่นความถี่และภูมิภาค (อภ.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการประสานและสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการบริหารงาน

ท่ัวไปของส่วนงานภายในสายงานบริหารคล่ืนความถ่ีและภูมิภาค ในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล พัสดุ สารบรรณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์ ตามกฎหมายที่ กสทช. หรือสำ�นักงาน กสทช. กำ�หนด ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย



แผนปฏิบัติการ
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๖๔

	 (๒) สำ�นักบริหารคลื่นความถี่ (คภ.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำ�หนด

คลื่นความถี่แห่งชาติ และแผนความถี่วิทยุ รวมทั้งติดตามประเมินผลแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่และการ

ใช้งานคลื่นความถี่ การกำ�หนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการรบกวน

ซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท ร่วมการดำ�เนินการในการจัดสรร

คล่ืนความถ่ีและประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ีท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ ประสานงานการแก้ไข

ปัญหาการรบกวนคล่ืนความถ่ีกับประเทศเพ่ือนบ้าน รวมท้ังการจัดทำ�และบูรณาการฐานข้อมูลการบริหารคล่ืนความถ่ี

ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๓) สำ�นักแผนและวิศวกรรมการตรวจสอบ (ผภ.)

	       มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการวางแผน อำ�นวยการ และประสานงานสำ�นักงาน กสทช. ภาค

และสำ�นักงาน กสทช. เขต ในด้านวิศวกรรมการตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบ

และติดตามการใช้คลื่นความถี่ วางแผนในการจัดหาและซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบการใช้

คลื่นความถี่ที่เหมาะสมและเป็นมาตรฐาน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย	

 (๔) สำ�นักบริหารข้อมูลกลาง (บภ.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการและบูรณาการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

(Data Center) ศูนย์สอบถามและรับเรื่องร้องเรียน (Call Center) และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการ สำ�นักงาน กสทช. และพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง (One Stop 

Service) รวมท้ังบูรณาการและจัดทำ�ข้อมูลท่ีใช้ในการกำ�กับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม

และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งข้อมูลที่ใช้ในการบริหารงานทั่วไปของสำ�นักงาน กสทช. ให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๕) สำ�นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทภ.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และระบบสารสนเทศของสำ�นักงาน กสทช. อย่างบูรณาการ ได้มาตรฐาน และมีความมั่นคงปลอดภัย 

ให้สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้บริการแก้ไขปัญหา ให้คำ�ปรึกษาและความรู้แก่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ กสทช. และสำ�นักงาน 

กสทช. ร่วมพิจารณาและจัดทำ�กฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งระบบสารสนเทศของ

สำ�นักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๖๕

	 (๖) สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ. ๑)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของสำ�นักงาน 

กสทช. เขต ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ออกใบอนุญาต บังคับใช้กฎหมายและตรวจสอบตรวจค้นจับกุมผู้กระทำ�ผิดกฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื ่องร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภค และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในพื้นที่ภาคกลาง

ประกอบด้วย สำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๑ (สมุทรปราการ) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๒ (จันทบุรี) สำ�นักงาน กสทช. 

เขต ๑๓ (สุพรรณบุรี) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๔ (ปราจีนบุรี) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๕ (พระนครศรีอยุธยา) 

สำ�นักงาน กสทช. เขต ๑๖ (ราชบุรี) ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๗) สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ. ๒)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของสำ�นักงาน 

กสทช. เขต ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ออกใบอนุญาต บังคับใช้กฎหมายและตรวจสอบตรวจค้นจับกุมผู้กระทำ�ผิดกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ตามที่ได้รับมอบหมาย 

รวมท้ังส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภค และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประกอบด้วย สำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๑ (ร้อยเอ็ด) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๒ (อุบลราชธานี) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๓ 

(นครราชสีมา) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๔ (อุดรธานี) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๒๕ (นครพนม) ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๘) สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ. ๓)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของสำ�นักงาน 

กสทช. เขต ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ออกใบอนุญาต บังคับใช้กฎหมายและตรวจสอบตรวจค้นจับกุมผู้กระทำ�ผิดกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ตามที่ได้รับมอบหมาย 

รวมท้ังส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภค และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ประกอบด้วย 

สำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๑ (ลำ�ปาง) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๒ (ตาก) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๓ (พิษณุโลก) สำ�นักงาน 

กสทช. เขต ๓๔ (เชียงราย) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๓๕ (นครสวรรค์) ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 (๙) สำ�นักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ. ๔)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของสำ�นักงาน 

กสทช. เขต ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ ออกใบอนุญาต บังคับใช้กฎหมายและตรวจสอบตรวจค้นจับกุมผู้กระทำ�ผิดกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ตามที่ได้รับมอบหมาย 

รวมท้ังส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภค และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีภาคใต้ ประกอบด้วย

สำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๑ (ยะลา) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๒ (ภูเก็ต) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๓ (นครศรีธรรมราช) 

สำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๔ (สุราษฎร์ธานี) สำ�นักงาน กสทช. เขต ๔๕ (ชุมพร) ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมาย



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๖๖

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๖ สำ�นัก ดังนี้

	 (๑) สำ�นักอำ�นวยการสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (อส.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�แผนแม่บท แผนกลยุทธ์ และแผนอื่นๆ ในกิจการ

กระจายเสียงและโทรทัศน์ ติดตามประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผน ประสานและสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการ

บริหารงานทั่วไปของส่วนงานภายในสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 

พัสดุ สารบรรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์ ตามกฎหมายท่ี กสทช. หรือสำ�นักงาน กสทช. กำ�หนด ตลอดจน

ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๒) สำ�นักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (วส.)

	       มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านนโยบาย วิชาการ งานวิจัย และจัดทำ�ข้อวิเคราะห์ในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ ประสานงานให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป 

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านนโยบายและวิชาการ ประสานงานกับหน่วยงานระหว่างประเทศในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ จัดทำ�ข้อมูลและสารสนเทศกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อการบริหาร รวมทั้งเผยแพร่และจัดทำ�

รายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของ กสท. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๓) สำ�นักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (นส.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�หนดหลักเกณฑ์และดำ�เนินการด้านค่าธรรมเนียม 

การลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ กำ�กับดูแลอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ อัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายกระจายเสียงและโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล รวมทั้ง

ประเมินมูลค่าคล่ืนความถ่ีสำ�หรับการประมูลคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ

ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๔) สำ�นักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ทส.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี

มาตรฐานทางเทคนิค และการบริหารคลื่นความถี่ จัดทำ�แผนความถี่วิทยุ ประสานงานและจัดสรรความถี่วิทยุ

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ จัดทำ�มาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคสำ�หรับกิจการที่ใช้

คลื่นความถี่ ตรวจสอบและให้ความเห็นประกอบการอนุญาตเกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๕) สำ�นักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (รส.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ พิจารณาคุณลักษณะด้านเทคนิคและ

รับรองมาตรฐานของเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้คำ�ปรึกษาและบริการ

ดา้นเทคนิค พัฒนางานนวัตกรรม งานวิชาการและฝึกอบรมดา้นวิศวกรรม จัดทำ�มาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์

ดา้นเทคนิคในกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๖๗

        (๖)   สำ�นักกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล (จส.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�แนวนโยบายแผนงานและดำ�เนินการเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลและโทรทัศน์เคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล การยุติโทรทัศน์ในระบบ

แอนะล็อก ประสานงานการวิเคราะห์และสนับสนุนการจัดทำ�อัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรทัศน์

ในระบบดิจิตอลและโครงข่ายโทรทัศน์เคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล รวมทั้งกำ�กับดูแลการขยายโครงข่ายและคุณภาพ

โทรทัศน์และโทรทัศน์เคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

        (๗)   สำ�นักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการและดำ�เนินการ

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และสิทธิของผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ พัฒนาและเพิ่มความ

สามารถของผู้บริโภค ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึง

และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ พิจารณาเรื่องร้องเรียนและยุติข้อขัดแย้งที่

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค รวมท้ังปฏิบัติงานในฐานะเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

        (๘)   สำ�นักกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และการประชุม (กส.)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำ�นวยการงานฝ่ายเลขานุการของ กสท. จัดการประชุม 

และดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมของ กสท. และการประชุมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กสท. รวมทั้งสนับสนุน

และอำ�นวยการในกิจการอันเกี่ยวกับการเงินของ กสท. รวมทั้งวิเคราะห์และคัดแยกเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับภารกิจ

กระจายเสียงและโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

        (๙)   สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (ปส.๑)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขการอนุญาตพิจารณา

อนุญาต เห็นชอบผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ ให้คำ�ปรึกษา และจัดการฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการ

กระจายเสียงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีกำ�หนด ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

        (๑๐) สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ (ปส.๒)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขการอนุญาตพิจารณา

อนุญาต เห็นชอบผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ ให้คำ�ปรึกษา และจัดการฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการ

โทรทัศน์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำ�หนด ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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๖๘

          (๑๑) สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย ส่ิงอำ�นวยความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม (ปส.๓)

                  มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขการอนุญาตพิจารณา

อนุญาต ติดตาม ตรวจสอบ ให้คำ�ปรึกษา และจัดการฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

ในระบบดิจิตอล โครงข่าย สิ่งอำ�นวยความสะดวก เครื่องวิทยุคมนาคม เครื่องรับเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ใช้สำ�หรับ

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำ�หนด รวมทั้งพิจารณาความ

จำ�เป็นในการใช้คลื่นความถี่ตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๑๒) สำ�นักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ (มส.)

	        มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการดำ�เนินการคดีด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ จัดทำ�ร่าง 

ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย พิจารณาสัญญา หรือความตกลงใดๆ วินิจฉัยและให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เก่ียวกับ

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ดำ�เนินการรับและพิจารณาอุทธรณ์คำ�สั่งทางปกครอง 

รวมทั้งพิจารณาปัญหาใดๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมาย

          (๑๓) สำ�นักกำ�กับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (คส.)

	         มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�กับ ตรวจสอบ และไกล่เกลี่ยการใช้คลื่นความถี่

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ รวมทั้งดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�

ความผิดในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๑๔) สำ�นักส่งเสริมการแข่งขันและกำ�กับดูแลกันเอง (สส.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพัฒนานโยบาย กำ�หนดหลักเกณฑ์ส่งเสริมและกำ�กับ

ดูแลการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สนับสนุนการบังคับใช้หลักเกณฑ์การป้องกันและแก้ไขปัญหา

การผูกขาด การควบรวมและครอบงำ�กิจการ การส่งเสริมให้เกิดกลไกการกำ�กับดูแลกันเองและการกำ�กับดูแลร่วมกัน

ภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างเครือข่ายไตรภาคีเพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพสื่อภายใต้ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม รวมทั้งให้ความเห็นต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๑๕) สำ�นักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการอย่างทั่วถึง (ชส.)

	        มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ รวมทั้งกำ�หนดแนวทาง 

มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ใช้ประโยชน์คลื่น

ความถ่ีและการบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างท่ัวถึง ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย
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๖๙

         (๑๖) สำ�นักกำ�กับผังและเนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์ (ผส.)

	        มีหน้าที ่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการกำ�กับดูแล ตรวจสอบและพิจารณาเรื ่องร้องเรียน

เกี่ยวกับผังรายการ เนื้อหารายการของผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

รวมทั้งจัดทำ�แผนส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพรายการและมาตรฐานผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและ

โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

สายงานกิจการโทรคมนาคม แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๖ สำ�นัก ดังนี้

         (๑)   สำ�นักอำ�นวยการสายงานกิจการโทรคมนาคม (อท.)

	       มีหน้าที ่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการประสานและสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการ

บริหารงานท่ัวไปของส่วนงานภายในสายงานกิจการโทรคมนาคม ในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล พัสดุ สารบรรณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์ ตามกฎหมายที่ กสทช. หรือสำ�นักงาน กสทช. กำ�หนด ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 

ตามที่ได้รับมอบหมาย

         (๒)   สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�แผนแม่บท แผนกลยุทธ์ และแผนอื่นๆ ในกิจการ

โทรคมนาคม ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินงานตามแผน และจัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีของ กทค. จัดทำ�

มาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำ�อันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการ

โทรคมนาคม จัดทำ�หลักเกณฑ์และการกำ�กับดูแลเก่ียวกับการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน การใช้สิทธิแห่งทาง รวมท้ังปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลและสารสนเทศกิจการโทรคมนาคม เพื่อการบริหาร การปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ ตลอดจน

ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

	

         (๓)   สำ�นักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับค่าธรรมเนียม

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม กำ�หนดและกำ�กับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

         (๔)   สำ�นักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม (ทท.)

	       มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีคลื่นความถี่และการ

ใช้คลื่นความถี่ด้านกิจการวิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม จัดทำ� และให้ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและ

ลักษณะอันพึงประสงค์ทางด้านเทคนิค และร่วมจัดทำ�แผนความถี่วิทยุ ประสานงานการใช้ความถี่วิทยุในการประกอบ

กิจการวิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
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๗๐

          (๕) สำ�นักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และดำ�เนินการเกี่ยวกับกฎเกณฑ์มาตรฐาน

ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม จัดทำ�แผนจัดสรร และกำ�กับการ

ใช้เลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑ์การคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังกำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับ

คา่ธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๖) สำ�นักขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (พท.)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ ทั้งดา้นเทคนิค เศรษฐศาสตร์ จัดทำ�หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไข รวมทั้งจัดทำ�และ

บริหารแผนการอนุญาตและกำ�กับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั้งดำ�เนินภารกิจ

เร่งด่วนในการกำ�กับดูแลกิจการโทรคมนาคมตามนโยบายของ กสทช. และ กทค. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับ

มอบหมาย

          (๗) สำ�นักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)

	      มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการกำ�หนดมาตรการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการ

เข้าถึงการใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีและบริการในกิจการโทรคมนาคม กำ�หนดหลักเกณฑ์วิธีการ และดำ�เนินการเก่ียวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ยุติข้อขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค

รวมทั้งอำ�นวยการงานด้านเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน

อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๘) สำ�นักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม (กท.)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำ�นวยการงานฝ่ายเลขานุการของ กทค.จัดการประชุม 

และดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการประชุมของ กทค. และการประชุมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กทค. รวมทั้งสนับสนุน

และอำ�นวยการในกิจการอันเกี่ยวกับการเงินของ กทค. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๙) สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ (ปท.๑)

	      มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย พิจารณาจัดสรรและอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมี

โครงข่าย ติดตาม ตรวจสอบ และให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำ�หนด รวมทั้งร่วมจัดทำ�หลักเกณฑ์และให้ความเห็นเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

 



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๗๑

          (๑๐) สำ�นักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ (ปท.๒)

	         มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทำ�หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย พิจารณาจัดสรรและอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มี

โครงข่าย ติดตาม ตรวจสอบ และให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำ�หนด รวมทั้งร่วมจัดทำ�หลักเกณฑ์และให้ความเห็นเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการประกอบ

กิจการอินเทอร์เน็ต ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๑๑) สำ�นักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการดำ�เนินการคดีด้านโทรคมนาคม จัดทำ�ร่างตรวจร่าง 

ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย พิจารณาสัญญา หรือความตกลงใดๆ วินิจฉัย และให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เก่ียวกับข้อกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม ดำ�เนินการรับและพิจารณาอุทธรณ์คำ�สั่งทางปกครอง รวมทั้งพิจารณาปัญหาใดๆ

ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๑๒) สำ�นักกำ�กับดูแลกิจการโทรคมนาคม (ดท.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำ�หนด รวมทั้งตรวจสอบ และดำ�เนินคดีผู้กระทำ�ความผิดเกี่ยวกับการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๑๓) สำ�นักการอนุญาตและกำ�กับวิทยุคมนาคม (คท.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตใน

กิจการวิทยุคมนาคม พิจารณาจัดสรรคล่ืนและออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคม ติดตาม ตรวจสอบ และให้คำ�ปรึกษา

เกี่ยวกับการดำ�เนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำ�หนด รวมทั้งประสานงานกับข่าย

สื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ ให้มีความเป็นเอกภาพ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

          (๑๔) สำ�นักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพื่อสังคม (ถท.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม กำ�หนดมาตรการ และส่งเสริม ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังกำ�กับ ตรวจสอบ

และติดตามประเมินผลการกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ

ตามที่ได้รับมอบหมาย



แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๒

๗๒

          (๑๕) สำ�นักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย (ชท.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำ�หลักเกณฑ์ การอนุญาต และการกำ�กับดูแล

เกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และอัตราค่าธรรมเนียมการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

 

          (๑๖) สำ�นักพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม (บท.)

	        มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการกำ�หนดมาตรฐานและจัดทำ�แผนพัฒนาบุคลากร

โทรคมนาคม รวมทั้งดำ�เนินการจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่

ได้รับมอบหมาย

	 ทั้งนี้ เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๑ สำ�นักงาน กสทช. ได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยขึ้นตรง

ต่อเลขาธิการ กสทช. มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการจัดทำ�แผน แนวทางและมาตรการในการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต รวมท้ังประสานงาน เร่งรัด ติดตาม รับเร่ืองร้องเรียน คุ้มครองจริยธรรม การสร้างธรรมาภิบาล 

คุณธรรม ความโปร่งใส และรายงานผลการดำ�เนินงาน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย






